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Dlaczego wzieliSmy udziat w kampanii Dwie
Godziny dla Rodziny/CZLOWIEKA
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Co nas zainspirowato do udziatu w kampanii?

Intrum dziata w oparciu o ,filozofie” sustainability, czyli zgodnie ze
zrownowazonym modelem prowadzenia firmy. Dotyczy on rowniez
dbania o potrzeby naszych pracownikéw. Kwestia work-life balance,
czyli wspierania pracownikow w umiejetnym godzeniu obowigzkow
stuzbowych i prywatnych oraz dbanie o ich dobre samopoczucie
(wellbeing) sa dla nas bardzo wazne. TO PRACOWNICY STANOWIA
O SILE | POZYCJI RYNKOWEJ NASZEJ FIRMY. Oni tworzg Intrum.

Wiemy, Ze nie mozna odnosi¢ sukceséw na polu zawodowym

(a firma nie moze dobrze prosperowac na rynku), bez spetnienia

i rownowagi pracownikow w zyciu prywatnym. Popieramy ide€ akgji
,Dwie Godziny dla Rodziny”, ktéra uSwiadamia, jak istotng role
odgrywajg bliscy i rodzina w naszym zyciu. Szczegdlnie jest to
widoczne w czasach niepokoju, a z takimi mamy teraz do czynienia

Dlatego po raz kolejny z checig i zaangazowaniem witgczyliSmy sie
w akcje prowadzong przez Fundacje Humanites. Jest ona rowniez
zgodna z wartoSciami Intrum: Empathy, Ethics, Dedication

i Solutions.



Dlaczego wzieliSmy udziat w kampanii Dwie
Godziny dla Rodziny/CZLOWIEKA

Skad dowiedzieliSmy si€ o inicjatywie?

uniwersalna BezpoSredni kontakt z organizatorami — Fundacja
wellnecs 3.0 wartost _
Humanites.

pY 5
 work life c = nop Udziat w akcji ,,Dwie Godziny dla Rodziny” i
integration “&5 U ) . . , : :
AN T organi-zowanie obchodow Miedzynarodowego Dnia

m Rodzin to juz dla nas tradycja:) Poza tym jesteSmy
sarzadzanie Zmp/o er dumnym zwyci€zcg w konkursie na realizacje
talentami Saa kampanii z 2021 r., wiec tym bardziej wzieliSmy udziat

w tegorocznej edycji.



Dlaczego wzieliSmy udziat w kampanii Dwie
Godziny dla Rodziny/CZLOWIEKA

Jak przebiegat proces decyzyjny?

i monnaliia Podobnie jak przy poprzednich edycjach, takze
wellness 3.0 wartosc w tym roku udziat w akcji ,Dwie Godziny dla
o Rodziny” byt oddolng decyzjg pracownikow,
work life C\ 2R a szczegotowe informacje dot. tegorocznej odstony
integration “E5 STl S X CSR i wszelkie zasady zostaly przekazane przez dziaty

m Komunikacji i HR firmy.

rzadzani loyer : N e , .
Z?a/enta:u'e 4 ing Udziat w akcji oczywiscie miat poparcie Zarzadu, jak

i catej kadry menedzerskiej Intrum.



Dwie Godziny dla Rodziny - efekty
kampanii w naszej organizacji
Jak kampania zostata odebrana przez pracownikéw?

Kampania, jak i cata akcja zostata bardzo pozytywnie odebrana przez pracownikdéw, co wiecej,
byta to oddolna inicjatywa Zespotu Intrum w Polsce, aby ponownie wzig¢ udziat

w akcji organizowanej przez Fundacje Humanites. Zaangazowali si€ w nig nasi pracownicy ze
wszystkich lokalizacji: z Warszawy, Biategostoku i Wroctawia, Tarnowskich Gér (obecnie
Katowice).

Pracownicy czekali na dodatkowg okazje/motyw, by spedzi¢ dodatkowy czas z najblizszymi.
Wiemy z rozmdw z naszym Zespotem, Ze ze wzgledu na biezgce wydarzenia i stresujgcg,
niepewng rzeczywistoS¢ (wojna na Ukrainie, galopujgca inflacja, itp.) byt on bardzo
potrzebny.
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Dwie Godziny dla Rodziny - efekty
kampanii w naszej organizacji
Jaka byta atmosfera towarzyszaca tegorocznej kampanii?

Zespot Intrum nie zawiddt i w tym roku:)! Pracownicy ,,przeScigali sie”
w wynajdywaniu pomystow na to, jak spedzg ,, dodatkowy” czas z rodzinami
i w publikowaniu efektow w wewnetrznych kanatach komunikacji Intrum.

Kolejny raz réwniez docenili takg mozliwoS¢ stworzong przez Intrum jako
pracodawce.
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Dwie Godziny dla Rodziny —
e i @
efekty kampanii w nasze; organlzac ji o=

Wielka
. ZMIANA
W jaki sposob kampania wplywa na kapitat spoteczny w organizacji @ spofecznal

Pracownicy Intrum kolejny raz docenili mozliwo$¢ spedzenia dodatkowego czasu z najblizszymi. Dzigki ich
zaangazZowaniu sie w akacje firma Intrum umocnita swdj wizerunek jako atrakcyjny pracodawca, ktory dba

o potrzeby swoich pracownikdw, zyskata takze kolejng przewage konkurencyjng na rynku jako
pracodawca wsrod potencjalnych pracownikow.

Coroczny udziat Intrum w akcji ,Dwie Godziny dla Rodzimy” nalezy do wiekszego programu firmy, ktérego

celem jest zwrdcenie uwagi na kwiestie work-life balance i dbanie o wellbeing pracownikow. Efekty
programu:

firma zdobywa nowych Ambasadoréw — pracownicy zach€ceni tematami wellbeing oraz work-life
balance zaczeli organizowaC oddolne akcje dot. ww. obszardw,

zdecydowanie zwiekszenie poziomu wiedzy pracownikdw na temat waznosSci dbania o work-life
balance i dobre samopoczucie,

realizacja dziatah zwiekszyta wiedze pracownikdw w obszarach CSR i wellbeing — menedZzerom oraz

zarzgdowi Intrum jest obecnie fatwiej realizowacC na co dzie misje Intrum, ktéra opiera si€ na
podejSciu sustainability.



Przebieg X| edycji kampanii Dwie Godziny
dla Rodziny/CZL.OWIEKA

Konkursy, dziatania, eventy zorganizowane z okazji Miedzynarodowego Dnia
Rodzin

Ze wzgledu na hybrydowy model pracy obowigzujgcy obecnie Intrum, komunikacja oraz
wszelkie dziatania i akcje zwigzane z obchodami Miedzynarodowego Dnia Rodzin odbyly
sie online/zdalnie, aby wszyscy pracownicy mieli okazje w nich uczestniczy€.
Najwazniejszg czescig obchoddw tego Swieta w Intrum byto ponowne wtgczenie sie
naszej

firmy w akcje ,,Dwie Godziny dla Rodziny” (indywidualne realizacje przez pracownikow).
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Przebieg X| edycji kampanii Dwie Godziny
dla Rodziny/CZL.OWIEKA

Czy w kontekscie organizacji akcji wspotpracowaly ze sobg rézne dziaty firmy?

W akcje zaangazowani byli wszyscy pracownicy Intrum (ponad 400 oséb) ze wszystkich
naszych lokalizacji, czyli z Warszawy, Biategostoku i Wroctawia i Tarnowskich Gor (obecnie
Katowice). Pracownicy wspotpracowali ze sobg w obrebie danej lokalizacji/

oddziatu, a takze miedzy poszczegélnymi lokalizacjami — m.in. polecanie sobie pomystéw
na spedzie dwdch dodatkowych godzin z bliskimi, ,,chwalenie si€” realizacjami wyzwania.
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Przebieg Xl edycji kampanii Dwie Godziny
dla Rodziny/CZt OWIEKA

Czy zainspirowaliScie inne odziaty
w Polsce i za granicg do wigczenia sie
w akcje?
Tak — wszystkie oddziaty firmy w Polsce, = A
wszyscy pracownicy zostali zaangazowani w akcje. ’ (‘- et %
Dodatkowo, zaprosiliSmy do udziatu calg Grupe :‘ G X+ Xs '//\-&D o’ ¢
Intrum — pracownikow z 24 krajéw w Europie, S— ,\LZ;\" v/ £ J "¢
czyli przeszto 10 000 oséb! ey \ ), j |
S , {7
._)'5:;1’ BRING 5 N NUMBE RS 0 f—
e o €in2
O o

Zachecenie do udziatu w akg;ji o e % ©
pozostate oddziaty Grupy Intrum,
czyli pond 10 000 pracownikéw Intrum z 24
krajow w Europie (platforma Workplace).



Przebieg X| edycji kampanii Dwie Godziny
dla Rodziny/CZL.OWIEKA

Czy poleciliSmy akcje swoim partnerom biznesowym?

Zdecydowanie tak. Informacja o udziale Intrum w tegorocznej edyc;ji akcji ,Dwie Godziny
dla Rodziny” i zachecenie/zaproszenie do zaangazowania si€, znalazta sie w Newsletterze
Intrum — materiale informacyjnym, ktory regularnie przekazujemy naszym klientom

i partnerom biznesowym.

Dodatkowymi kanatami komunikacji w tym przypadku byly réwnie media spotecznoSciowe
Intrum (LinkedIn, Instagram).
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Komunikacja z pracownikami

Komunikaty dot. startu akcji i przypomnienia o wyzwaniu kierowane do pracownikéw: platforma
Workplace (konto Intrum) — narzedzie do komunikacji wewnetrznej w Intrum.

ﬂ Agnieszka Surowiec » POL Employee information o
dipaciil @

To ostatnie dni na skorzystanie z dodatkowych 2 wolinych godzin!

SZCZEGOLY PONIZEL

Dziekuje za wszystkie nadeslane zgloszenia & ¢3- pieknie Swietujecie
ten czas!

4 Agniesria Surowiec » POL: Employee information
It cwwao 1100 @

Dwie Godziny dla Rodziny 2022

WOIAZ MACIE MOZUWOSC SKORZYSTAC Z 2 WOLNYCH GODZIN! CZAS AKCII UPLYWA 15
UPCA 2022

Warunkiem SKOrZysTana I tych QOGTIN jest 29i0... Zobacz wiece

~ FINAL GLOBALNEGO RUCHU
INSTYTUTU HUMANITES

2hdtamily

Agnieszka Surowiec » POL: Employee information
19 bwetris @

Dwie Godziny dla Rodziny

15 maja coraz trizelgd To whadnie tego Onls obcrodzimy Misdzynacodowy Dried Rodzin

a Agmeins Sarowse » POL Lrpicyee iformation 28 ! e ﬁ Agrenzha Sacomiec » POL What's up? 2w
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Komunikacja z pracownikami

Komunikaty dot. startu akcji i przypomnienia o wyzwaniu kierowane do pracownikéw:
komunikacja mailowa

WA= “"‘:'" e . 15 maja coraz blizeje To wiasnie tego dnia
5 PR S ‘g_ b/ I obchodzimy Migdzynarodowy Dzier Rodzin.
w2 e P Swieto powstato po to, by przypominaé, jak wazna
"h"‘h ) 7 e ? &{;“‘ / role w naszym zyciu odgry_wa fo§zina i blisc.y, .
AT ¢ LSS dlaczego warto postaraé sie o pielegnowanie wiezi
- Guwe W oo . ow B O - w «—  migdzyludzkich. Tradycyjnie bedziemy
$wigtowad, biorac udziat w akgji | wyzwaniu Fundacji Humanites pn. ,,Dwie Godziny dla Rodziny”.

Intrum jest zwycigzcy zesztorocznej edycji, wigc nie moze by¢ inaczej < =

Dla wszystkich ,nowych” w naszym teamie i nie tylko, na Workplace przypominamy zasady:
https://intrum.workplace.com/groups/291474147954126 /permalink /14235267 190/

TEMAT PRZEWODNI W 2022 R.:

Kazdego roku inicjatywa na rzecz zblizania ludzi w domu i w pracy, ma inny motyw przewodni. W tym roku pierwotnie miato ono

bezmied:  Nasi Pupile | wspoéine chwille”, bo wygralo ono w konkursie uczestnikdw kampanii na m -

Rosji na Ukraing zmienita rzeczywistodé wokét nas. W tym trudnym czasie wojny u naszego sasiad. UWIAGA, przypominamy, Ze wcigz macie mozliwos$é skorzystaé z 2 wolnych
ktdre otrzymujemy od bliskich, takze wsparcie, jakim my obdarzamy innych. Polacy i Polki zdali eg: pdzln!

pomocy i goszczac uchodicow z Ukrainy. To 53 fundamentalne kwestie, ktére zawsze byty u Zrdde

dia Czlowieka". Diatego organizatorzy zdecydowali sig powrdcié do pierwotnego sensu akejii Czas akcji uptywa 15 lipca 2022.

ideq w tym roku. Dzielmy sig tymi dobrymi emocjami i dbajmy o wigzi! gy

Ale UWAGA: to nie znaczy, Ze nie bedziemy méwié o zwierzgtach d ych w tym roku. Prze< Warunkiem skorzystania z tych godzin jest zgloszenie sig do przetozonego i potwierdzenia terminu wczesniejszego wyjscia
czionkami naszych rodzin, dobrymi przyjaciétmi. Zachecajg nas do aktywnodel, ksztattujg poci oraz przekazanie materialéw konkursowych: opowiadanie o Waszych rodzinaych historiach, film ze wspéinie spedzonego
umacniajq wigzi. Nasze zwierzaki peinia bardzo wainq role w naszym yciu! W tym roku, bed: ..., ;iacia 2 rodzing i z Waszymi pupilami - oraz kazda inna dowolna prezentacja %%

z Waszymi zwierzakami 23 °2 0 &L WO T W\ m D Mozecie polaczyt akcje z naszym wyzwaniem 1000 km z Intrum!
Materialy przesytacie na adres: agnieszka.surowiec@intrum.com,
WIECEJ INFORMACJI -

https://intrum.workplace.com/groups/291474147954126/permalink/1423526728082190/



Komunikacja z pracownikami

Platforma Workplace (konto Intrum):
komunikat kierowany do Zespotu dot. konkursow
organizowanych przez Fundacje Humanites

‘ Agnieszka Surowiec » POL: What's up? o
3w @

Konkurs na motto akgji “Dwie Godziny Dla Rodziny” 2023

MOtto pownng odrosik 5i¢ tematycanie 00 praesiania kKampani "Dwie Godziny Ola Rogziny
Sudowanis bliskosc, Cbara O wiezi i relagje 9

Pamietajcie, aby Dyio 1Ak krétice, jak poprrednie hasia!
Nasi pupie | wspoine chwile

Pokolen'owo ra spornowo

Pooleniowy Wub fimowy

Male | Suze rodzirne pocrote

Gry | zabawy pokoieniowe

Gotowanie ra rodzinrym panie

Muzyka | pokolena

Co poiolenie to marzenie

® ¢ ¢ & 4 0 0 00

SIKOIne wipomrienia prTez pokcena

Jak zglosic sie do konkursu:

Karty ASK ME

Wigce! Informagt hitpsy//2godrinydisrodiny.o/konkurs.na-reso-12_edyc

PRZYPOMINAMY TEZ O UDZIALE W AKCI "DWIE GODZINY DLA RODIINY
HTTPS//INTRUM WORKPLACECOM/../PERMALINK/1423526728082190/ - ZAPRASZAMY!
CZEKAM NA WASZE RELACIE: &

KONKURS KONKURS iy

Wyrryt motlo 12 edyc Wimyil motio 12 sdycp -
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Komunikacja w social mediach

W niedzielg, 15 maja obchodzimy o Migdzynarodowy Dzied Rodzin.
Swigto zostato powolane przez Zgromadzenie Ogdine #ONZ w 1993 1., by
Zwrocié uwagg catego swiata na problemy dotykajgce wspdiczesng rodzing,

Przytaczamy sig do obchoddw, tradycyjnie biorge udzial w iniciatywie
Humanites Institute, w Globalnym Ruchu Spotecznym na Rzecz Bliskodci,
ktérego waing czqéciy jest akcja LJ0wie Godziny dla Rodziny(J. Nie tylko
diatego, ze Intrum jest zesztorocznym 2wycigzcq wyzwania dla firmg
Organizatordw i Intrum tgczy wspdine przekonanie oraz misja « : rodzina

i podtrzymywanie wigzi 2z bliskimi grajg kluczowq rolg w naszym Zyciu, 53
gwarantem nie tylko naszego dobrostanu, ale | prawidiowego funkcjonowania w
spoleczedstwie. Rolg pracodawcy jest utatwianie pracownikom dbania o tg sferg
2ycia | umiejginego tgczenia obowigzkdw rodzinnych ze stubowymi.

Pracownicy Intrum majq okazjg skorzystaé z dodatkowego czasu przyznanego
przez pracodawcs | przeznaczyé go na spotkania z bliskimi. Symboliczne
#DwieGodziny/ #2hafamily sq motywem do zaclesniania wigzi z tymi, na
ktérych najbardzie; nam zaley: z rodzing - takze 13 2 wyboru! - z bikskimi, z
przyjaciéimi, Waine, aby po prostu zatrzymaé sig i by¢ razem!

Zachgcamy do przytgczenia sig do akci.
Jest jeszcze czas!: https:f/inkd.inf/dCSAZD8

#intrum #pracownicy #employerbranding #HR #2hd4family #rodzina
fworklifebalance fwellbeing #wobrostan #DzienRodzin #CSR FESG

15 MAJ
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e Intrum_pé « Obserwowanie

15 MAJA - FINAL GLOBALNEGO RUCHU INSTYTUTU HUMANITES

Q Intrum_gi Cry wiecie, 2o w ninciziely, 15 mas obchodizimy
Migdryraradowy Daieh Rodiin? Swigto rostalo powctans
ez Zoromassenie Ogbine PONZ w 103 1., by 2wricid
VWO CHR0g0 Swiata 0a problerry dotykajgce wspHCTesNg
rodzicg

Oczywrcie, orzytgcramy S 00 OBCHOSOW, LIBSyCyve Durge
waZial winicjatywie SHumantesnstoute, w Globalnym Ruchy
Spotecamym na Rzecz Biskodal, drego walng c2odoq jest
sicia Q0wio Godziny cla Rodonyll Nee tyleo dategn, 1o
LU jeat JeRiorOcirym Faycicy wywmanis s Srmy

Organizatondw | Intrum 13CTy wipaine r 2ek0nanie Oraz misi

rodrng | pORrTyTYWanie men ¢ Blskimi graly Mucrowy
ol w NASTYM $yChy, 59 gwarantem sl ko nasIego
dobroatany, ale | Drawiowego0 furkGonowirne »
spotecretstaie. Uwalamy, ¢ rol) pracodawcy ot ulatmiane
pracownkom dbania o ty sferg Zycha | umieigtrego cTena
obowgrkdm rodzineych e shatbowytm

4 N Dracownicy Migg ohazig shorzystal 2 JodathoweQo Crasy
1| Dr2eINaczyt 90 N SPOthania 2 bitsims
Symbokcine #DweGodTiog #ZnAlamily 53 motywem do
2aciednianis wigzl 1 tymi, na kideych nabardziel nam ralely: &
102G ~ tal2e 1§ 2 wybonu « & bhalienl, 2 prrpeciSien
Walre, abry 00 prostu 2trzymad sig | byt razem!

#2hdfamily © QO V i

lJ BDP 1o o _mowea | 6 nmych utytkowsikéw

Oficjalne konta Intrum Polska na platformie
LinkedIn i na Instagramie: wpisy dot. udziatu Intrum
w tegorocznej akcji ,,Dwie Godziny dla Rodziny”

i obchodow Miedzynarodowego Dnia Rodzin.



Migawki z akcji Dwie Godziny dla Rodziny

Niewazne gdzie, wazne ze
razem!
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Migawki z akcji Dwie Godziny dla Rodziny

Niewazne gdzie, wazne ze
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Migawki z akcji Dwie Godziny dla Rodziny

Niewazne gdzie, wazne ze
razem!




Migawki z akcji Dwie Godziny dla Rodziny

Wspodlne chwile sg wazne. Spedzanie czasu RAZEM to udany przepis na
nawigzanie miedzypokoleniowej wi€zi!:)




Migawki z akcji Dwie Godziny dla Rodziny

Wspdlne przezywanie emocji sportowych to sprawdzony przepis na wartoSciowy czas
spedzony razem:)




Migawki z akcji Dwie Godziny dla Rodziny

Przez zotgdek nie tylko do serca, ale takze
do spedzania wspdlnych chwil:)
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Nasi czworonozni przyjaciele to cztonkowie naszych rodzin i uwielbiamy z nimi spedzac¢

Czas...
Razem z nimi SwietowaliSmy Dzien Psa (1.07).

Koty tez sie przytaczyly:) KLIKNLJ, BY OBEJRZEC

WIDEO:



https://drive.google.com/file/d/11ah0tXPJIXL1UJ-wuJ_kueHyHjKyJG1N/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11ah0tXPJIXL1UJ-wuJ_kueHyHjKyJG1N/view?usp=sharing

Migawki z akcji Dwie Godziny dla Rodziny

Nasi czworonozni przyjaciele to cztonkowie naszych rodzin i uwielbiamy z nimi spedzac¢

czas... )
KLIKNIJ, BY OBEJRZEC

WIDEO:



https://drive.google.com/file/d/1I-tcKwAipdtD4_ptmLHigLD4WH7E1glB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1I-tcKwAipdtD4_ptmLHigLD4WH7E1glB/view?usp=sharing
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... ale to nie tylko psiaki i koty:) W Intrum mamy nieztg kréliczg (i nie tylko!) rodzine!:)
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... ale to nie tylko psiaki i koty:) W Intrum mamy nieztg kréliczg (i nie tylko!) rodzine!:)




Globalny Ruch Spoteczny

Dziat HR Grupy Intrum oraz globalny zespét zajmujgcy sie
dziataniami promocyjnymi dla marki Intrum (Szwecja)
zainteresowali sie sposobem obchodzenia Miedzynarodowego
Dnia Rodzin w Polsce — akcjg Dwie Godziny dla Rodziny.

Ze wzgledu na sezon urlopowy, informacje o ewentualnym

dofaczeniu ktéregos kraju/krajow Intrum do wyzwania bedg
podane w pdzniejszych okresie.
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