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Dlaczego wzięliśmy udział w kampanii Dwie 
Godziny dla Rodziny/CZŁOWIEKA

Co nas zainspirowało do udziału w kampanii?

Intrum działa w oparciu o „filozofię” sustainability, czyli zgodnie ze 
zrównoważonym modelem prowadzenia firmy. Dotyczy on również 
dbania o potrzeby naszych pracowników. Kwestia work-life balance, 
czyli wspierania pracowników w umiejętnym godzeniu obowiązków 
służbowych i prywatnych oraz dbanie o ich dobre samopoczucie 
(wellbeing) są dla nas bardzo ważne. TO PRACOWNICY STANOWIĄ 
O SILE I POZYCJI RYNKOWEJ NASZEJ FIRMY. Oni tworzą Intrum.

Wiemy, że nie można odnosić sukcesów na polu zawodowym 
(a firma nie może dobrze prosperować na rynku), bez spełnienia 
i równowagi pracowników w życiu prywatnym. Popieramy ideę akcji 
„Dwie Godziny dla Rodziny”, która uświadamia, jak istotną rolę 
odgrywają bliscy i rodzina w naszym życiu. Szczególnie jest to 
widoczne w czasach niepokoju, a z takimi mamy teraz do czynienia

Dlatego po raz kolejny z chęcią i zaangażowaniem włączyliśmy się 
w akcję prowadzoną przez Fundację Humanites. Jest ona również 
zgodna z wartościami Intrum: Empathy, Ethics, Dedication 
i Solutions.



Dlaczego wzięliśmy udział w kampanii Dwie 
Godziny dla Rodziny/CZŁOWIEKA

Skąd dowiedzieliśmy się o inicjatywie?

Bezpośredni kontakt z organizatorami – Fundacja 
Humanites.

Udział w akcji „Dwie Godziny dla Rodziny” i 
organi-zowanie obchodów Międzynarodowego Dnia 
Rodzin to już dla nas tradycja:) Poza tym jesteśmy 
dumnym zwycięzcą w konkursie na realizację 
kampanii z 2021 r., więc tym bardziej wzięliśmy udział 
w tegorocznej edycji.



Dlaczego wzięliśmy udział w kampanii Dwie 
Godziny dla Rodziny/CZŁOWIEKA

Jak przebiegał proces decyzyjny?

Podobnie jak przy poprzednich edycjach, także 
w tym roku udział w akcji „Dwie Godziny dla 
Rodziny” był oddolną decyzją pracowników, 
a szczegółowe informacje dot. tegorocznej odsłony 
i wszelkie zasady zostały przekazane przez działy 
Komunikacji i HR firmy. 

Udział w akcji oczywiście miał poparcie Zarządu, jak 
i całej kadry menedżerskiej Intrum.



Dwie Godziny dla Rodziny - efekty 
kampanii w naszej organizacji 
Jak kampania została odebrana przez pracowników?

Kampania, jak i cała akcja została bardzo pozytywnie odebrana przez pracowników, co więcej, 
była to oddolna inicjatywa Zespołu Intrum w Polsce, aby ponownie wziąć udział 
w akcji organizowanej przez Fundację Humanites. Zaangażowali się w nią nasi pracownicy ze 
wszystkich lokalizacji: z Warszawy, Białegostoku i Wrocławia, Tarnowskich Gór (obecnie 
Katowice). 

Pracownicy czekali na dodatkową okazję/motyw, by spędzić dodatkowy czas z najbliższymi. 
Wiemy z rozmów z naszym Zespołem, że ze względu na bieżące wydarzenia i stresującą, 
niepewną rzeczywistość (wojna na Ukrainie, galopująca inflacja, itp.) był on bardzo 
potrzebny.



Dwie Godziny dla Rodziny  - efekty 
kampanii w naszej organizacji 
Jaka była atmosfera towarzysząca tegorocznej kampanii?

Zespół Intrum nie zawiódł i w tym roku:)! Pracownicy „prześcigali się” 
w wynajdywaniu pomysłów na to, jak spędzą „dodatkowy” czas z rodzinami 
i w publikowaniu efektów w wewnętrznych kanałach komunikacji Intrum. 
Kolejny raz również docenili taką możliwość stworzoną przez Intrum jako 
pracodawcę. 



Dwie Godziny dla Rodziny –
efekty kampanii w naszej organizacji 
W jaki sposób kampania wpływa na kapitał społeczny w organizacji

Pracownicy Intrum kolejny raz docenili możliwość spędzenia dodatkowego czasu z najbliższymi. Dzięki ich 
zaangażowaniu się w akację firma Intrum umocniła swój wizerunek jako atrakcyjny pracodawca, który dba 
o potrzeby swoich pracowników, zyskała także kolejną przewagę konkurencyjną na rynku jako 
pracodawca wśród potencjalnych pracowników.

Coroczny udział Intrum w akcji „Dwie Godziny dla Rodzimy” należy do większego programu firmy, którego 
celem jest zwrócenie uwagi na kwiestię work-life balance i dbanie o wellbeing pracowników. Efekty 
programu:

• firma zdobywa nowych Ambasadorów – pracownicy zachęceni tematami wellbeing oraz work-life 
balance zaczęli organizować oddolne akcje dot. ww. obszarów,

• zdecydowanie zwiększenie poziomu wiedzy pracowników na temat ważności dbania o work-life 
balance i dobre samopoczucie,

• realizacja działań zwiększyła wiedzę pracowników w obszarach CSR i wellbeing – menedżerom oraz 
zarządowi Intrum jest obecnie łatwiej realizować na co dzień misję Intrum, która opiera się na 
podejściu sustainability.



Przebieg XI edycji kampanii Dwie Godziny 
dla Rodziny/CZŁOWIEKA
Konkursy, działania, eventy zorganizowane z okazji Międzynarodowego Dnia 
Rodzin 

Ze względu na hybrydowy model pracy obowiązujący obecnie Intrum, komunikacja oraz
wszelkie działania i akcje związane z obchodami Międzynarodowego Dnia Rodzin odbyły 
się online/zdalnie, aby wszyscy pracownicy mieli okazję w nich uczestniczyć.
Najważniejszą częścią obchodów tego święta w Intrum było ponowne włączenie się 
naszej 
firmy w akcję  „Dwie Godziny dla Rodziny” (indywidualne realizacje przez pracowników).



Przebieg XI edycji kampanii Dwie Godziny 
dla Rodziny/CZŁOWIEKA

Czy w kontekście organizacji akcji współpracowały ze sobą różne działy firmy?

W akcję zaangażowani byli wszyscy pracownicy Intrum (ponad 400 osób) ze wszystkich 
naszych lokalizacji, czyli z Warszawy, Białegostoku i Wrocławia i Tarnowskich Gór (obecnie 
Katowice). Pracownicy współpracowali ze sobą w obrębie danej lokalizacji/
oddziału, a także między poszczególnymi lokalizacjami – m.in. polecanie sobie pomysłów 
na spędzie dwóch dodatkowych godzin z bliskimi, „chwalenie się” realizacjami wyzwania. 



Przebieg XI edycji kampanii Dwie Godziny 
dla Rodziny/CZŁOWIEKA

Czy zainspirowaliście inne odziały 
w Polsce i za granicą do włączenia się 
w akcję?

Tak – wszystkie oddziały firmy w Polsce, 
wszyscy pracownicy zostali zaangażowani w akcję. 
Dodatkowo, zaprosiliśmy do udziału całą Grupę 
Intrum – pracowników z 24 krajów w Europie, 
czyli przeszło 10 000 osób!

Zachęcenie do udziału w akcji 
pozostałe oddziały Grupy Intrum,

czyli pond 10 000 pracowników Intrum z 24 
krajów w Europie (platforma Workplace).



Przebieg XI edycji kampanii Dwie Godziny 
dla Rodziny/CZŁOWIEKA
Czy poleciliśmy akcję swoim partnerom biznesowym?

Zdecydowanie tak. Informacja o udziale Intrum w tegorocznej edycji akcji „Dwie Godziny 
dla Rodziny” i zachęcenie/zaproszenie do zaangażowania się, znalazła się w Newsletterze 
Intrum – materiale informacyjnym, który regularnie przekazujemy naszym klientom 
i partnerom biznesowym.

Dodatkowymi kanałami komunikacji w tym przypadku były równie media społecznościowe 
Intrum (LinkedIn, Instagram).



Komunikacja z pracownikami
Komunikaty dot. startu akcji i przypomnienia o wyzwaniu kierowane do pracowników: platforma 
Workplace (konto Intrum) – narzędzie do komunikacji wewnętrznej w Intrum.



Komunikacja z pracownikami
Komunikaty dot. startu akcji i przypomnienia o wyzwaniu kierowane do pracowników: 
komunikacja mailowa



Komunikacja z pracownikami

Platforma Workplace (konto Intrum):
komunikat kierowany do Zespołu dot. konkursów 
organizowanych przez Fundację Humanites



Komunikacja w social mediach

Oficjalne konta Intrum Polska na platformie 
LinkedIn i na Instagramie: wpisy dot. udziału Intrum 
w tegorocznej akcji „Dwie Godziny dla Rodziny” 
i obchodów Międzynarodowego Dnia Rodzin.



Migawki z akcji Dwie Godziny dla Rodziny

Nieważne gdzie, ważne że 
razem!
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Nieważne gdzie, ważne że 
razem!



Migawki z akcji Dwie Godziny dla Rodziny

Wspólne chwile są ważne. Spędzanie czasu RAZEM to udany przepis na 
nawiązanie międzypokoleniowej więzi!:) 



Migawki z akcji Dwie Godziny dla Rodziny

Wspólne przeżywanie emocji sportowych to sprawdzony przepis na wartościowy czas 
spędzony razem:)



Migawki z akcji Dwie Godziny dla Rodziny

Przez żołądek nie tylko do serca, ale także 
do spędzania wspólnych chwil:)



Migawki z akcji Dwie Godziny dla Rodziny

Nasi czworonożni przyjaciele to członkowie naszych rodzin i uwielbiamy z nimi spędzać 
czas…



Migawki z akcji Dwie Godziny dla Rodziny

Nasi czworonożni przyjaciele to członkowie naszych rodzin i uwielbiamy z nimi spędzać 
czas…
Razem z nimi świętowaliśmy Dzień Psa (1.07). 
Koty też się przyłączyły:) KLIKNIJ, BY OBEJRZEĆ 

WIDEO:

https://drive.google.com/file/d/11ah0tXPJIXL1UJ-wuJ_kueHyHjKyJG1N/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11ah0tXPJIXL1UJ-wuJ_kueHyHjKyJG1N/view?usp=sharing


Migawki z akcji Dwie Godziny dla Rodziny

Nasi czworonożni przyjaciele to członkowie naszych rodzin i uwielbiamy z nimi spędzać 
czas…

KLIKNIJ, BY OBEJRZEĆ 
WIDEO:

https://drive.google.com/file/d/1I-tcKwAipdtD4_ptmLHigLD4WH7E1glB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1I-tcKwAipdtD4_ptmLHigLD4WH7E1glB/view?usp=sharing
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Nasi czworonożni przyjaciele to członkowie naszych rodzin i uwielbiamy z nimi spędzać 
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… ale to nie tylko psiaki i koty:) W Intrum mamy niezłą króliczą (i nie tylko!) rodzinę!:)
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… ale to nie tylko psiaki i koty:) W Intrum mamy niezłą króliczą (i nie tylko!) rodzinę!:)

Migawki z akcji Dwie Godziny dla Rodziny



Globalny Ruch Społeczny

Dział HR Grupy Intrum oraz globalny zespół zajmujący się 
działaniami promocyjnymi dla marki Intrum (Szwecja) 
zainteresowali się sposobem obchodzenia Międzynarodowego 
Dnia Rodzin w Polsce – akcją Dwie Godziny dla Rodziny. 

Ze względu na sezon urlopowy, informacje o ewentualnym 
dołączeniu któregoś kraju/krajów Intrum do wyzwania będą 
podane w późniejszych okresie.



Dziękujemy ☺


