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Kiedy ostatni raz nauczytes sie czego$s nowego?

-~ 3

»Fabryka likwiduje 750 miejsc pracy”, ,Narasta fala zwolnien w bankowosci”, ,Podwyzka pensji minimalnej przyspieszy automatyzacje handlu”, , Klienci testuja pierwszy
sklep bezkasowy” - to tylko kilka nagléwkow z biznesowych magazyndéw, ktére obrazuja prognozy McKinseya wskazujace, ze do 2030 roku, ze wzgledu na postepujaca
automatyzacje i robotyzacje, 375 mln os6b na calym $wiecie (przy czym populacja Stanéw Zjednoczonych wynosi 332 mln) bedzie musialo si¢ przebranzowié i zdoby¢
nowe umiejetnosci, aby nie wypas¢ z rynku pracy. Z raportu Capgemini wynika, iz 58% o0s6b na Swiecie uwaza, ze automatyzacja bedzie miala wptyw na ich prace

w najblizszych pieciu latach.

Na Forum Ekonomicznym w Davos od 2018 roku méwi si¢ o reskillingu, czyli przekwalifikowaniu pracownikéw, ktorych trzeba przygotowac do bardzo glebokich zmian

w gospodarce. Wérdd kluczowych kompetenciji przysztosci bedzie uczenie sie, oduczanie i przystosowywanie do zycia w ciaglej zmianie.

Kolekcjonuje od lat dobre pytania. Jednym z moich ulubionych jest to, kiedy po raz ostatni nauczyliscie si¢ czegos zupetnie nowego, tak jak dziecko, ktore uczy si¢ chodzi¢
i co chwile upada? Czegos, co bylo wam wczesniej nieznane? Jak reagowaliscie na frustracje? Czy znaleZliScie w sobie wytrwalos¢ i konsekwencje, aby przejs¢ przez trud
procesu nauki, gdzie na poczatku niewiele wiemy i ciggle doswiadczamy uczucia porazki? Czy w biznesie jest na to dzis miejsce? Zwlaszcza wtedy, gdy perspektywa

najblizszego kwartatu przewaza nad perspektywa dlugoterminowg? - pyta Zofia Dzik, inwestor, ekspert Forum Rad Nadzorczych GPW oraz fundator Instytutu Humanites.

Dlatego wazne jest, aby odpowiedzialnos¢ lideréw koncentrowata si¢ na wzigciu odpowiedzialno$ci za rozwdj swoich pracownikéw, czyli tez ich przekwalifikowanie, oraz na

udzieleniu im pomocy w procesie zmian (w tym w zrozumieniu, ktore obszary w firmie i dlaczego beda najbardziej zmieniane).

Czytaj, inspiruj si¢, twérz. Daj sobie szanse na rozwoj dzieki solidnej dawce harvardzkiej wiedzy. Prenumerujgc, masz pewnos¢, ze na biezaco bedziesz poznawacé tajniki

najlepszych ekspertéw biznesowych. Kup teraz!

Dlaczego nie widzimy koniecznosci zmiany?

Agnieszka Czerw, doktor psychologii na Uniwersytecie SWPS, tlumaczy, ze wiele oséb unika zmiany, bo trwanie w tym, co dobrze znane, jest wygodniejsze i bezpieczniejsze.
Nie zauwazamy konieczno$ci i nie widzimy potrzeby zmiany. Cechuje nas tez nieche¢ do wysitku, czyli im dtuzej trwa stagnacja, tym trudniej nam poszerzy¢ horyzont
patrzenia. Czasami zyjemy réwniez z przekonaniem, Ze to, co wiemy i umiemy, jest najlepsze, bo jest z nami od dziecka. W kontrze do takiej postawy jest wiec myslenie, ze

naszg skuteczno$¢ mozemy poprawic¢, a uczy¢ si¢ mozemy takze na porazkach. Agnieszka Czerw podkresla réwniez, ze czasami po prostu brakuje nam dostepu do wiedzy
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raczej metode matych krokéw? Obie mogg by¢ skuteczne. Dlatego nierzadko wystarczy prosta podpowiedz, ktéra
dodaje ludziom odwagi do zmiany. Czasem jednak potrzebny jest dluzszy proces przepracowywania lekéw

i niecheci do zmieniania siebie.

W ksigzce ,Homo Deus” (Wydawnictwo Literackie) profesor Harari, historyk, opisuje, ze juz w 2013 roku dwaj
badacze z Oksfordu, Carl Benedikt Frey i Michael Osborne, opublikowali tekst The future of employment, w ktérym
przeanalizowali prawdopodobienstwo tego, ze rézne zawody zostang przejete przez algorytmy komputerowe

w ciggu najblizszych 20 lat. Badanie opracowane przez Freya i Osborne’a wskazalo, ze 47% amerykanskich miejsc
pracy jest w obszarze wysokiego ryzyka. Prawdopodobienstwo, ze w 2033 roku telemarketerzy i analitycy
ubezpieczeniowi stracg prace na rzecz algorytmoéw, wynosi 99%, 98% - Ze to samo stanie si¢ z sedziami
sportowymi, 97%, ze prace stracg kasjerzy, a 96%, ze szefowie kuchni, kelnerzy - 94%, a kierowcy autobuséw - 89%.
Sa oczywiscie i bezpieczne zawody. Prawdopodobienstwo, ze do 2033 roku algorytmy komputerowe wypra z rynku
archeologéw, wynosi 0,7%. Profesor Harari twierdzi, Zze mlode pokolenie, gdy doro$nie, moze nie mie¢ pracy. Nie
wiadomo bowiem, jak nawet za 10 lat bedzie wygladat rynek pracy. Jego zdaniem nigdy wcze$niej nie byliSmy

$wiadkami tak silnego polaczenia cztowieka i nowych technologii.

Jak sie uczyé rozumie¢ Swiat?

Sonia Wedrychowicz jest liderka z 25-letnim

doswiadczeniem w dziedzinie transformacji cyfrowej £

w bankowosci transakcyjnej i konsumenckiej. Pelnita
funkcje kierownika ds. transformacji technologicznej chologii na Uniwersytecie
w JPMorgan Chase w USA, dyrektora bankowosci
detalicznej w Standard Chartered w Malezji, byla tez
szefem cyfrowego banku w Singapurze oraz wiceprezesem
Citibanku Polska. Podrézowanie otworzylo ja na $wiat.
Uwaza, ze bycie prezesem przez kilkanascie lat w jednym
banku jest porazka i brakiem rozwoju. Wazne jest, aby by¢
w ruchu, pracowa¢ przy wielu projektach, szuka¢

inspiracji - takze w nieoczywistych miejscach.

W Malezji zostatam zaproszona na Slub. Odbywat si¢ on

w glebokim deszczowym lesie na Borneo. Ludzie Zyli tam
bez pradu, wody. ZostaliSmy przyjeci do plemienia,
jedlismy to, co upolowano, czyli weze i dzika. SpaliSmy na
podlodze na materacach, z cala rodzing, przez trzy noce.
Poznalismy lokalne obrzedy, porozumiewaliSmy sie troche

po angielsku, a troche w miedzynarodowym jezyku

u$miechoéw. PodréZowanie uczy nas na nowo, czym sa Sonia Wedrychowicz

rytualy, nawyki i réznorodnos¢ - przekonuje.

Jednak to pobyt w Stanach Zjednoczonych najbardziej otworzyl jej oczy na to, jak ludzie bardzo uzalezniajq si¢ od stabilizacji. - Byfam tam otoczona osobami, ktore przez
kilkanascie lat pracowaly w bardzo prestizowej instytucji bankowej. Z duzym zaskoczeniem przyjmowali to, jak ja odbieram $wiat. Byli zdziwieni moimi refleksjami na
podstawie kontaktu z réznymi kulturami, ktore potem stanowily fundament modeli biznesowych, ktore im proponowalam. Wigkszos¢ ze znanych mi Amerykanoéw nigdy nie

byla za granica. Egzotyka sa dla nich Hawaje, Orlando czy Las Vegas.

Sonia Wedrychowicz zadaje wiele pytan. Nawet obcym osobom w kawiarni. Jest ciekawa ich do$wiadczen, np. w korzystaniu z bankowosci elektronicznej - co im si¢ podoba,

a co przeszkadza. Zbiera inspiracje z roznych stron. Wykorzystuje kazdg okazje, by sie czego$ dowiedzie¢ si¢ i probowac zrozumie¢ otaczajacy ja $wiat.

Caly czasu ucze si¢ odwagi. Wiasnie zaczynam nowa prace w Dubaju dla McKinseya. Pamigtam, ze gdy w 2015 roku dostatam od prezesa najwigkszego lokalnego banku, DBS,
propozycje pracy w Singapurze, to méwil mi o swoim marzeniach. O tym, ze chce byc obecny z bankiem w trzech z czterech najwigkszych krajow swiata - w Indiach,
Indonezji, Chinach. Planowat w kaZdym z tych miejsc 5 min klientéw. I chciaf to zrobi¢ za pomoca banku cyfrowego. Zapytalam wiec, na jakim jest obecnie etapie. A on na to,

Ze na razie nic jeszcze nie ma. Wesziam w to. Budowac projekty, majac wolnos¢ i szanse na uczenie sig, to jest to, co uwielbiam - moéwi.
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Serwowanie dobrych pytan

Aniela Hejnowska, cztonkini zarzadu Microsoft w Polsce, ma ponad 15-letnie do§wiadczenie w zarzadzaniu organizacjami z sektora telekomunikacyjnego i nowych
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Jestem wsciekia na korcie, bo chcialabym uderzac rakieta jak rasowy zawodnik. Gram kiepsko, bo dopiero sige ucze,
ale widze, ile frajdy mi to sprawia. Sport to bardzo dobre ¢wiczenie autocoachingowe, szlifujgce sposéb mysienia.
Trudno w nim o szybka gratyfikacje, bo nie mozna odczuwac progresu bez zaangazZowania czasu i skupienia si¢ na

zadaniu - mowi.

Anieli Hejnowskiej sport daje zupelnie nowa perspektywe uczenia sie, bo wida¢ w nim efekty staran, nawet jesli nie
udaje nam si¢ od razu osiggna¢ dobrych wynikéw. Im wiecej ¢wiczymy, im bardziej przekraczamy strefe swojego
komfortu, tym wiecej potrafimy. W dzisiejszym szybkim $wiecie Big Data, Al, rzeczywisto$ci mieszanej (MR),
automatyzacji, IoT, ale tez gamifikacji relacji w social mediach waga po$wigcania czasu na $wiadomy rozwoj jest
wieksza niz kiedykolwiek. Niemal kazdego dnia zderzamy si¢ z czym$ nowym. Zdobywanie i poszerzanie
umiejetnosci jest konieczne, cho¢ trudne, tak samo jak wytrwanie w procesie uczenia sie, kiedy caly czas co$ nas

rozprasza.

Czytalam ostatnio gazete w kawiarni i przysiadt sie do mnie profesor specjalizujacy sie w badaniach spolecznych.
Rozpoczelismy dyskusje na temat kondycji cziowieka we wspoiczesnym swiecie, o wrazliwych punktach, ktore nas
czekajg w niedalekiej przysziosci. Thumaczyl, Ze w Polsce jesteSmy na relatywnie wczesnym etapie rozwoju, jesli
chodzi o kapital spofeczny. Nawet ze szkot wynosimy poczucie niepewnosci, szczegolnie wtedy, gdy okazuje sig, ze
nie wiemy wszystkiego. Wstydzimy si¢ niewiedzy. Krzywa uczenia jest jednak zwigzana z dyskomfortem niebycia

ekspertem, z popeinianiem bledow - ttumaczy Aniela Hejnowska.

Dodaje, ze cyfrowy $wiat to zarzadzanie zmiang. Ma ona wplyw na transformacje modeli biznesowych. Wazna jest

wiec pokora i ciekawos¢ tego, jakie umiejetnos$ci moga by¢ nam potrzebne nie tylko tu i teraz, ale za pie¢ czy . . . K
Lo, , . L i . . i L, Aniela Hejnowska, cztonkini zarzadu Microsoft w Polsce
dziesie¢ lat. Sg to z pewnoscig: krytyczne mysSlenie, rozwigzywanie ztoZonych problemoéw, elastyczno$¢ poznawcza,

umiejetno$¢ dostosowywania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow otoczenia, kreatywnos¢.

Widaé to nawet wtedy, gdy trzeba wioZy¢ wysilek w to, aby zada¢ dobre pytanie dziecku, ktore wraca ze szkoly. Inaczej brzmi: ,Czego sie dzisiaj nauczyles? Co ci wyszio, a co

chciatbys poprawic¢?” niz ,Jak bylo w szkole?” - stwierdza Aniela Hejnowska.

Budowanie zespotowosci i r6znorodnosci

Konrad Wi$niowski, prezes zarzagdu GRENKE Polska, jest odpowiedzialny za obszar leasingu w siedmiu krajach
w regionie CEE i budowe strategii Grupy GRENKE. Podrdzuje, czyta ksigzki science fiction, trenuje sztuki walki. W tym

roku ograniczyt aktywnos$¢ zawodows, zeby studiowac¢ na Executive MBA w ESCP Europe w Paryzu.

Nauczylem sig, jak wazne jest otwarcie si¢ na wieloznacznosc i jej zaakceptowanie. Warto odnalez¢ w sobie odwage
bladzenia. Kiedy zaczynamy pracowac w jakiejs firmie, to najczesciej idziemy wytyczong droga. Po jakims czasie
przyzwyczajamy sie do schematu, do zasad, ktorymi kieruje si¢ nasz sektor, bazujemy na nawykach. Chodzi o to, aby
z tego tunelu si¢ wydoby¢ i zaakceptowac etap szukania, popetniania biedéw, denerwowania sig, zastanawiania,

zadawania pytan. Jest to naturalny etap rozwoju - mowi.

Jego zdaniem ludzie lubig by¢ skuteczni, od razu co$ wdrazaé, wszystko wiedzie¢, by¢ ekspertami. Czasami chodzi o to,
aby sie cofnaé, a nawet tylko zatrzymac sie i postuchac tego, co si¢ dzieje wokot. To bardzo trudne, bo zyjemy w kulturze

szybkich tras do celu, drég na skroty.

Lubimy mierzy¢, odhaczac zrealizowane zadania i podjete decyzje. Wiasciwie, jesli nie mamy jak zmierzyc swoich
dzialan, to nie czujemy, ze poruszamy si¢ po linii progresu, a z pewnoscia nie wertykalnie. To bledne mysienie, bo
w zmieniajgcych sie okolicznosciach cyfrowego Swiata duzo wazniejsza jest elastycznosc¢ i kwestionowanie status quo.

Z takich kreatywnych rozmow, ktdre ostatnio prowadzilem, powstaly juz trzy pomysly start-upowe - stwierdza.

Konrad Wiéniowski opowiada, Ze studenci Executive MBA rozwijaja nie tylko twarde kompetencje biznesowe, ale

réwniez kreatywno$¢, kultywujg ciekawos¢ i taczg wiedze z réznych obszaréw w miedzynarodowym gronie oséb m.in
z Indii, Nigerii, Francji. Konrad Wisniowski, prezes zarzagdu GRENKE Polska

Ostatnio podczas lunchu zastanawialiSmy sie, jak wyglada kultura jedzenia i jakie ma ona znaczenie w krajach, z ktérych pochodzimy. Czy jemy positek wspdlnie, rekoma

z jednej misy, czy raczej przed ekranem, ogladajac film na Netfliksie, w samotnosci. Jak w tym kontekscie budujemy wigzi? To byta niezwykle kreatywna dyskusja przynoszgca
inspirujgce refleksje o tym, ze dzi$ bardziej wybrzmiewa wizja cziowieka, ktory nie buduje relacji, nie odkrywa sie przed innymi, chowa swoje stabosci, stara si¢ realizowac
przez wiasne czyny. Dlatego tak bardzo brakuje poczucia dokonarn grupy, bo kazdy chce by¢ najlepszy. To jest tez bardzo ciekawe w kontekscie kompetencji pracownikow

przysziosci ogloszonych podczas spotkania w Davos, gdzie wspolpraca w zespole znalazia si¢ bardzo wysoko, bo na pigtym miejscu. Mamy si¢ wigc czego uczy¢ - wyjasnia.

Chcemy mie¢ znaczenie

Zofia Dzik, pionierka rynku Fintech w Polsce i Europie Srodkowo-Wschodniej, od kilkunastu lat uczestniczy w wyprawach na rézne pustynie $wiata. Gdy ma tylko mozliwo$¢,
przeprowadza wywiady z liderami lokalnych spotecznosci. W trakcie wedréwek po bezkresach, zyjac jak nomada, $pigc pod golym niebem, piekac chleb na ognisku, szukata
odpowiedzi na pytanie o to, czego ludzie najbardziej si¢ obawiajg. Pustynia jest specyficznym miejscem, w ktoérym latwiej niz gdzie indziej spotka¢ sie z samym sobg. Podczas
licznych rozméw Zofia Dzik ustyszata od swoich dyskutantéw, ze najbardziej boja sie narastajacej obojetnosci ludzi wobec siebie. Poczucia, ze zwykly czlowiek jest

pozostawiony sam sobie. Jednym z wyrazéw zagubienia wspotczesnego czlowieka jest narastajgce zjawisko samotnosci.
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Diatego tak wazne jest zachowanie perspektywy lider - pracownik, gdzie zgodnie ze stworzonym przeze mnie
Modelem Ekosystemu Spofecznego i Spojnego Przywddztwa kluczowe jest zrozumienie catego srodowiska,

w ktorym funkcjonuje cziowiek: rodzina, biznes, edukacja, swiat kultury i mediow. Cztowiek jest istota
wielowymiarowa, funkcjonujgca w sferze fizycznej, umystowej, emocjonalnej i duchowej. Firmy oczywiscie od
zawsze podnosza kwalifikacje swoich pracownikow. Najczesciej jednak sa to dziatania fragmentaryczne, skupione
wokot tematow zawodowych, waznych w danej chwili w biznesie. Nie wywotuja trwatej zmiany w nawykach,
zachowaniach, ktdre dzis sa potrzebne. Jestesmy bowiem w fazie optymalizacji proceséw operacyjnych

i restrukturyzacji zatrudnienia, a jednoczesnie musimy przygotowac ludzi do uczenia si¢ przez cale zycie

I zarzadzania soba, co jest duzo wigkszym wyzwaniem niz automatyzacja procesow biznesowych - podsumowuje
Zofia Dzik.

Bycie liderem to nie tylko wziecie na siebie odpowiedzialno$ci za wynik biezgcego kwartatu. To réwniez obowigzek

inspirowania swoich pracownikéw do uczenia si¢ i pozyskiwania kompetencji przysztosci.

PRZECZYTAJ TAKZE: Przywé6dztwo, rozwdj i gotowosé do zmian »
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Dlaczego firmy muszg konkurowac¢ ze sobg o pracownikéw z unikatowymi
kompetencjami na globalnym rynku pracy?

Dzigkujemy, Ze jeste$ z nami! Cieszymy sie, Ze interesuj cie treéci dostarczane przez ,Harvard Business Review Polska”. Kazdego dnia dajemy ci sprawdzone

rozwigzania probleméw biznesowych. Nie chcesz przegapi¢ zadnej praktycznej wskazowki? Zapisz si¢ na nasz newsletter! Sprawdz hbrp.pl/newsletter.

= Joanna Rubin

Dziennikarka, blogerka (www.nakawie.pl). Autorka ksigzki , Twarze polskiego biznesu. Rozmowy Na Kawie” z wywiadami z czotowymi twércami polskiego

biznesu. Wspdtorganizowata popularnonaukowa konferencje TEDxPoznan.
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