HumanBE e humanites

Samotnos$¢ - nowe ryzyko gospodarcze obnizajgce innowacyjnos¢.

Polska inicjatywa ""HumanBE" Instytut Humanites jako odpowiedz na globalne
wyzwania podbija swiat

Samotno$¢ przestaje by¢ wylacznie problemem spolecznym, a staje si¢ jednym z kluczowych ryzyk
gospodarczych. Ogranicza kreatywnos¢, wspoélprace i zdolno$¢ firm do wdrazania innowacji. 90%
pilotazy Al konczy si¢ niepowodzeniem, takze ze wzgledu na czynnik ludzki. 60% mlodych
Polakéw doswiadcza samotnosci, a co piaty zatrudniony nie ma w pracy ani jednej bliskiej relacji.

Instytut Humanites — Czlowiek i Technologia oferuje narzedzia, ktére wlaczaja pracodawcow
w dzialania przeciw samotnosci i erozji wiezi spolecznych. Do Akcji ,,HumanBE — Dwie Godziny
dla Rodziny / dla Czlowieka” przystapilto juz 3 500 firm z ponad 50 krajéw, a w Polsce objela ona
co czwartego pracownika, oferujac pracodawcom rozwiazania wspierajace budowanie wiezi
i kapitalu spolecznego. Zainicjowany w Polsce projekt stal si¢ globalnym ruchem pokazujacym,
Ze relacje miedzy ludZmi to dzis§ jeden z najwazniejszych zasobéw innowacyjnej gospodarki.

Samotnos$¢ jako ryzyko gospodarcze i bariera rozwoju innowacji

Samotnos¢ jest nowym ryzykiem gospodarczym, ograniczajacym kreatywnos$¢, wspélprace
i innowacyjno$é firm. Ostabienie wigzi migdzyludzkich wptywa na efektywno$¢ zespotéw i tempo
wzrostu gospodarczego. Badanie ,, Alone and Lonely. The Economic Cost of Solitude for Regions in
Europe” pokazuje, ze wysoki odsetek 0sob odczuwajacych samotno$¢ i majacych nisko poziom
kontaktow spotecznych jest negatywnie skorelowany ze wzrostem PKB regionéw.

Potwierdzaja to takze tegoroczne badania Gartnera, ktore zaliczaja samotno$¢ w pracy do dziewieciu
kluczowych wyzwan HR i klasyfikuje ja jako ryzyko biznesowe, a nie tylko ”wyzwanie kultury
dobrostanu”, ktorym nalezy zarzadza¢ rownie powaznie jak innymi ryzykami korporacyjnymi — jak
utrata talentow czy cyberbezpieczenstwo.

Wedlug raportu ,, Samotnosé zawodowa: gdy bliskim w pracy staje si¢ AI” (Symetria / Uniwersytet
Ekonomiczny w Poznaniu, 2025) az 82 procent pracownikow umystowych w Polsce doswiadcza
poczucia izolacji. Najsilniej skutki tego zjawiska odczuwaja osoby ponizej 35. roku zycia — grupa
kluczowa dla sektora startupow i technologii (Raport Polish Startups 2024). Dla inwestoréw i funduszy
VC to wyrazny sygnat, ze dobrostan i kapital spoleczny powinny by¢ uwzgledniane jako element
oceny ryzyka i przewagi konkurencyjnej.

Gallup (2025) wskazuje, ze w dobie cyfryzacji, pracy zdalnej i sztucznej inteligencji postepuje z roku
na rok spadek zaangazowania (21 proc.). Najwiekszy 5 p.p. spadek wykazano w grupie mlodych
menadzeréw do 35 roku Zycia, ktorzy sa szczegodlnie narazeni na izolacje, co spowalnia tempo
wprowadzania innowacji i ich efektywnos¢.

— Samotnos$¢ to cichy hamulec rozwoju. Pracuje¢ ze startupami. Kiedy w zespotach brakuje zaufania
i wspolpracy, nie rodza si¢ pomysty, a ludzie tracg energi¢ do dziatania. Wida¢ to dobrze, gdy
poréwnujemy startupowa kulture pracy w roznych czesSciach $wiata. Lepiej zacznijmy mysle¢ o
inwestycji w kapitat spoteczny jak o warunku trwatej przewagi gospodarczej Polski, a nie o dodatku do
polityki personalnej — méwi Zofia Dzik, stratezka biznesu iprezeska Instytutu Humanites,
inicjatorka projektu HumanBE.
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Koszt braku zaufania

Dane Instytutu Humanites i World Economic Forum pokazuja, ze 6 na 10 mtodych osdb regularnie jej
doswiadcza, a $rednio 1 na 5 pracownikow nie ma w pracy nawet jednego bliskiego przyjaciela. Dane
te moga by¢ ciagle zanizone, na co wskazujg tegoroczne badania Uniwersytetu Medycznego we
Wroctawiu, ze Polacy wstydza si¢ przyzna¢ do samotnosci z powodu lgku przed negatywna ocena
spoteczna.

Problemowi samotnos$ci towarzyszy takze niski poziom zaufania w biznesie. Wedtug badania ,, Kapitat
spoteczny i zaufanie w polskim biznesie 2025 koszt tzw. ,,podatku od nieufnos$ci” sigga niemal biliona
ztotych rocznie. Firmy rezygnuja z potencjalnie korzystnych projektow, obawiajac sie ryzyka i braku
lojalnosci partnerow. Dane Polskiego Instytutu Ekonomicznego wskazuja, ze tylko 24 proc.
przedsiebiorstw w Polsce kiedykolwiek podjelo wspélne przedsiewziecie biznesowe a 57 proc.
Uwaza je za ryzykowne. Brak zaufania i wiezi ogranicza przeptyw wiedzy, zasobow i innowacji, co
przektada si¢ na nizszg konkurencyjnos¢ gospodarki.

Polska inicjatywa z globalnym zasiegiem. Gotowe rozwiazania dla firm.

Instytut Humanites — Czlowiek i Technologia, dziatajacy od 2010 roku jako think & do tank, od 14
lat realizuje inicjatywe ,,HumanBE — Dwie Godziny dla Rodziny / dla Czlowieka”. Akcja angazuje
juz 3 500 firm z ponad 50 krajow i objeta w Polsce co czwartego pracownika. Jej celem jest
systemowe przeciwdzialanie samotnosci odbudowa wiezi spotecznych w miejscu pracy oraz rozwijanie
kultury wspotpracy, ktora sprzyja innowacyjnosci, we wspotpracy z pracodawcami i samorzadami.

— ORLEN po raz dziesiaty przystapit do akcji Dwie godziny dla Rodziny/dla Cztowieka, aby zachecié¢
naszych pracownikoéw do zadbania o rownowage, zdrowie i dobre relacje z najblizszymi. Realizujemy
wiele projektow skoncentrowanych na spotecznej odpowiedzialno$¢ biznesu. Wdrazamy szereg
rozwigzan 1 inicjatyw sprzyjajacych budowaniu wiezi, wspierajagcych dobroczynnos$¢ i lokalne
spotecznosci, w ktore z olbrzymig checig angazujg sie nasi pracownicy — méwi Anna Socha, Dyrektor
Wykonawcza ds. HR, ORLEN S.A. — Wtasnie takie dziatania wyzwalaja dobrg energi¢ zaréwno
W nas, jak i otaczajacym nas srodowisku — dlatego chcemy nie tylko wyzwala¢ dobre emocje i wazne
dzialania, ale przede wszystkim by¢ ich czgscia.

,HumanBE” to przyktad polskiej innowacji spolecznej o globalnym zasiegu. W 2025 roku w akcji
wzigty udziat firmy z Europy, Azji i obu Ameryk.

Program oferuje organizacjom praktyczne narzedzia, m.in.:

e gre integracyjng ASK ME, wspierajgca budowanie wigzi w zespolach,

¢ HumanLINK - innowacyjne Badanie Sieci Spotecznych, umozliwiajace ocen¢ jakosci relacji
W organizacji oraz identyfikacje¢ obszardéw izolacji,

o zestaw dobrych praktyk zachecajacych do kontaktéw miedzyludzkich i wspierajacych
wspolprace migdzy dziatami oraz r6znymi pokoleniami.

Kazda edycja ma tez motyw przewodni — w 2025 roku byly to ,,Smaki przez pokolenia”, a w 2026
hasto brzmi ,,Kultura laczy pokolenia”. Akcj¢ na przestrzeni lat w powigzaniu z danym motywem
wsparlo wiele wyjatkowych osob jak: Andrzej Seweryn, Stanislawa Celinska, Roma Gasiorowska,
Stanislaw Sojka, Zbigniew Wodecki, Michel Moran, Tomasz Rozek, Kamil Stoch czy Krzysztof
Wielicki.
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Badania prowadzone przez Instytut Humanites we wspotpracy z IESE Business School potwierdzaja
korelacj¢ migdzy kulturg pracy a poziomem zaangazowania i motywacji. Blisko 70% firm deklaruje
zaraportowanie Akcji HumanBE w swoich raportach ESG.

Czlowiek i biznes w Swiecie Al

14 pazdziernika 2025 roku w Warszawie odbyta sie konferencja podsumowujaca XIV edycje akcji pod
hastem ,, Samotnosé nie buduje innowacyjnej gospodarki — czfowiek i biznes w swiecie AI”. Wydarzenie
zgromadzito przedstawicieli biznesu, ekspertow i liderow opinii, stajac si¢ finatem kolejnego roku
globalnego rozwoju tej polskiej inicjatywy.

— Czlowiek w dzisiejszym §wiecie jest coraz bardziej umgczony i przebodZzcowany. Samotnos¢, uznana
kilka lat temu przez Economic Forum za jedno z kluczowych wyzwan spotecznych dzi$ jest juz
ryzykiem biznesowym. To zjawisko, przed ktorym — jako Instytut Humanites — ostrzegalismy od dawna,
wplywa nie tylko na relacje miedzyludzkie, lecz takze na gospodarke, innowacyjno$é¢, koszty
funkcjonowania firm oraz nasza zdolnos¢ do tworzenia i wspolpracy — mowita Zofia Dzik, stratezka
biznesu i Prezeska Zarzadu Instytutu Humanites, inicjatorka projektu HumanBE.

Prof. Joanna Tyrowicz mowita o samotnosci m.in. w kontekscie odpowiedzialno$ci wspotczesnych
liderow i rozroznienia kosztu wyboru niepopularnej drogi vs. dtugoterminowego kosztu spotecznego
dokonywania przez lideréw wyboréow w danym momencie popularnych, oczekiwanych.

Prof. Witold Orlowski przedstawit makroekonomiczne skutki erozji wigzi spotecznych, wskazujac na
wage wspotpracy jako fundamentu tworzenia innowacji. Zwrocit uwage, ze wyzwaniem jest nie sama
technologia, lecz tempo jej rozwoju. Transformacje zachodzg tak szybko, ze rodzi si¢ nowa forma
samotnosci — cztowiek-maszyna.

Eksperci zwrdcili rowniez uwage, ze — ze wzgledu na czynnik ludzki — nawet 90 procent pilotazy
sztucznej inteligencji konczy si¢ niepowodzeniem i rozmawiali o tym, jak budowa¢ zmotywowane
zespoly w czasach transformacji technologicznej i narastajacego poczucia izolacji.

Marek Serafin, Prezes Zarzadu Koksowni Czestochowa Nowa, mowil o znaczeniu kapitatu
spotecznego jako ,,smaru innowacji”’. Wskazat, ze to wtasnie wigzi, relacje i interakcje miedzy ludzmi
decyduja o zdolnosci organizacji do tworzenia nowych rozwigzan. Brak tych elementéw prowadzi do
chtodu organizacyjnego i utraty potencjatu innowacyjnego. Podkreslit, ze warunkiem skutecznego
wdrazania innowacji i technologii, w tym rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji, jest
bezpieczenstwo psychologiczne. Gdy pracownicy boja si¢ wyraza¢ opinie i popetnia¢ bledy, zanika
zaufanie, a wraz z nim ,,smar innowacji”’. Dodal, ze prawdziwa innowacyjnos¢ wymaga odwagi,
interakcji 1 gotowosci do eksperymentowania.

Dominika Matusiak Recruitment and Employer Branding Manager w Grupie Wirtualna Polska
pokreslita ciagle kluczows role ludzi w transformujgcej sie branzy mediowej. Mowigc o wadze dobre;j,
otwartej komunikacji i wspoétpracy jako warunku odpowiedzialnego tworzenia tresci. Samotnos$¢ i
izolacja nie shuzg tworzeniu takiej kultury.

Radostaw Groblewski, Prezes Zarzadu WARS S.A., wskazal na relacje miedzyludzkie,
a w szczegolnosci relacje migdzypokoleniowe jako bazg kultury Spotki, mocno zwigzana z jej modelem
biznesowym. W ocenie Prezesa od jakosci zespotu, poziomu zaufania, otwartosci ludzi bedzie zalezato
jak spotka sprawnie bedzie mogta si¢ zmienia¢ pod wplywem zachodzacych zmian technologicznych i
rynkowych, aby zachowaé swoja atrakcyjnos¢ i konkurencyjnosé. Podkreslit takze, ze Inicjatywa
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Humanites, zblizajac ludzi, wpisuje sie w budowanie takiej nowoczesnej kultury organizacyjnej oraz
dobrze oddaje misje WARS —taczenia ludzi, takze w przestrzeni wagondw restauracyjnych.

Z kolei Tomasz Kukulski, Dyrektor Zarzadzajacy Regionem CEE Bibby Financial Services
zaznaczyt wagg relacji miedzyludzkich dla jakosci i innowacyjnosci organizacji. — Cztowiek rozwija si¢
w relacjach z innymi. To wilasnie przestrzen migdzy ludzmi stanowi zrédto energii i zycia firmy —
podkreslil. Zwrdcit tez uwage, ze wspotcze$ni liderzy stoja przed wyzwaniem, jak zachowaé
rownowage miedzy praca zdalna a potrzeba odbudowy relacji w zespotach, od ktorych zalezy poziom
innowacyjnosci.

W dyskusji przewinal si¢ tez temat pewnej niecheci mediow do prezentowania danych i trendow
dotyczacych samotno$ci w kontekscie gospodarczym. Jakub Sito, Dyrektor, Redaktor Naczelny TVP
3 Warszawa wskazat, ze nie mozna mowic o niechgci, bo media kochaja dane. Natomiast w mediach
zawsze serce wygrywa z rozumem. Surowe dane muszg zosta¢ ubrane w emocje. — Historia konkretnego
cztowieka ma zawsze wigkszy tadunek emocjonalny niz zestaw danych jakiejkolwiek firmy badawczej,
czy organizacji. Wazne jednak, aby media nie zapominaly o swojej misji. Stad tez moja obecno$¢ na
tym wydarzeniu, aby podkresli¢, ze widzimy ryzyko spoteczne i gospodarcze rozwoju samotnosci —
mowit.

W trakcie konferencji wreczono takze nagrody i wyréznienia dla firm, ktore w wyjatkowy sposob
realizowaly idee¢ akcji. Pierwsze trzy nagrody powedrowaly do: Sempai, UNICEF Polska oraz
Polskiej Spotki Gazownictwa. Wyréznienia otrzymaly nastepujace firmy: Canal +, DTA, Intrum,
Koksownia Czestochowa Nowa, Ronson Development, Tummim, VanityStyle,

Specjalne podzigkowania otrzymaly takze firmy, ktére sg najwiekszymi Ambasadorami Akcji
poza Polska, przyczyniajac si¢ do jej miedzynarodowej obecnosci:
Comarch S.A., Horn, KONE, Intrum, MERCATOR, SHARP, Shell, Solutions30, XTB S.A.

Partnerzy HumanBE- Dwie Godziny dla Rodziny/dla Czlowieka 2025:

ORLEN S.A., Bibby Financial Services, Fundacja Liderek Biznesu, Great Place to Work,
LIBRUS, Lider SHE, Koksownia Czestochowa Nowa, Patronat Polskiej Prezydencji w Radzie
UE, Reputacja, WARS S.A., Grupa Wirtualna Polska, TVP3 Warszawa,

Patronat mediowy Konferencji: Rzeczpospolita oraz portal rp.pl.

Organizator ,,HumanBE - 2h4family/4AHuman” — Instytut Humanites — Czlowiek i Technologia

Instytut Humanites — Czlowiek i Technologia od 2010 roku w systemowy sposob dziata jako think&DO tank na rzecz
Zroéwnowazonego rozwoju, a szczegélnie rozwoju kapitalu spolecznego, ujmujac tematyke czlowieczenstwa i technologii
w szerokim kontekscie obejmujacym m.in. biznes, edukacje, kulture, media i rodzine w oparciu o autorski model ,,Wioski”
Rozwoju Ekosystemu Spotecznego™ oraz Model Spojnego Przywodztwa™. Instytut jako jeden z pierwszych sygnalizowat
wpltyw meta zjawisk, takich jak: kryzys wigzi rodzinnych, samotno$¢, infodemia czy algorytmizacja zycia cztowieka, na
dlugoterminowy rozwdj gospodarczy, motywacj¢ oraz zdrowie fizyczne i psychiczne ludzi. Od dekady promuje rozwdj
swiadomego 1 wewngetrznie sterowalnego cztowieka umiejacego sprosta¢ wyzwaniom, ktore niesie technologiczna i spoteczna
rewolucja. Jest takze tworca Centrum Etyki Technologii. Inicjator corocznej kampanii ,,HumanBE - Dwie Godziny dla
Rodziny” - Dwie Godziny dla Czlowieka, dziata na rzecz rozwoju kluczowych kompetencji poprzez systemowa zmiang w
zakresie przywodztwa w edukacji tworzac Akademi¢ Przywodztwa Liderow Oswiaty - Pierwszy w Polsce Program
ksztattowania kluczowych kompetencji poprzez rozwdj przywodztwa w edukacji, wdraza w biznesie ide¢ Spojnego
Przywodztwa™, oparta na wielowymiarowym rozwoju lidera i jego zespolu. Organizator corocznych konferencji dla Liderow
Biznesu: Spojne Przywodztwo™. Cztowiek i Technologia. Humanites od ponad dekady wspiera budowanie wysokiej kultury
zarzadzania, gdzie biznes realizuje swoje cele, a ludzie odnajduja poczucie sensu.

Kontakt:
e Agata Gajewska, agata.gajewska@humanites.pl tel. 502 319 350
e Zofia Dzik, zofia.dzik@humanites.pl
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