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Juz niemal co trzeci Polak woli zwierzy¢ sie Al niz cztowiekowi.
Samotnosc i kryzys relacji uderzaja w biznes i innowacyjnos¢ firm.

Tylko 48% 0s0b z jednoosobowych gospodarstw domowych deklaruje satysfakcje z pracy,
wobec 63% badanych z gospodarstw dwuosobowych. Jednoczesnie ponad pofowa 0séb
zyjgcych w pojedynke wskazuje na brak bliskosci — wynika z badania ,,Miedzy samotnoscig
a innowacjq. Czfowiek i gospodarka w swiecie Al” Instytutu Humanites — Cztowiek
i Technologia. Badanie pokazuje takze, ze 30% respondentow chetniej opowiada o swoich
problemach sztucznej inteligencji niz bliskim. W grupie 18-29 lat odsetek ten rosnie do 36%.
Badanie towarzyszy XV edycji akcji HumanBE, przeciwdziatajgcej kryzysowi wiezi i samotnosci,
ktorej doswiadcza srednio 30% populacji, w tym az 60% osob ponizej 30. roku zycia.

Technologia coraz mocniej wkracza w obszary dotychczas zarezerwowane dla relac;ji
miedzyludzkich. Kontakt ze sztuczng inteligencjg miato juz 86% badanych, a 46% korzysta
z narzedzi Al regularnie.

Jednoczesnie wyniki badania wskazujg na wyrazne réznice w deklarowanej satysfakcji z pracy
i poczuciu bliskosci w zaleznosci od wielkos$ci gospodarstwa domowego. Dane nie przesadzajg
o zwigzku przyczynowym, ale wyraznie pokazujg wspotwystepowanie tych zjawisk. Biorgc pod
uwage, Ze relacje stanowig podstawe wspdtpracy, wymiany mysli i tworzenia innowacgji,
warto postawic pytanie, czy firmy poswiecajg wystarczajaco duzo uwagi ich budowaniu
i wzmacnianiu. Pytanie to staje sie szczegdlnie waine dzis, w sSwiecie coraz szybszej
transformacji technologicznej.

Koniec stereotypu ,,singla” — idealnego pracownika.

Mniej bliskosci, nizsza satysfakcja z pracy

Przez lata w biznesie funkcjonowat mit osoby zyjacej samodzielnie jako pracownika bardziej
dyspozycyjnego i skoncentrowanego na karierze. Wyniki badania Instytutu Humanites —
Cztowiek i Technologia pokazujg jednak, ze prowadzacy jednoosobowe gospodarstwa
domowe rzadziej deklarujg satysfakcje z pracy niz zyjgcy w wiekszych gospodarstwach. Tylko
48% osob z gospodarstw jednoosobowych deklaruje zadowolenie ze swojej pracy. To
oznacza, ze pomimo wyzszej samooceny wiasnych umiejetnosci w zakresie nowych
technologii i bycia na biezgco z nowosciami 52% tej grupy nie odczuwa go. Dla poréwnania,
w gospodarstwach wieloosobowych wskaznik satysfakcji jest wyraznie wyzszy i przekracza
61%.

Podobng réznice wida¢ w obszarze bliskosci. Jej brak deklaruje 53% os6b z gospodarstw
jednoosobowych, podczas gdy w gospodarstwach dwuosobowych jest to 34%, a w catej
badanej grupie — 40%.
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Réznice dotyczg réwniez codziennych kontaktéw spotecznych. Wsréd oséb zyjacych
w jednoosobowych gospodarstwach:

o 21% deklaruje, ze spotyka sie ze znajomymi przynajmniej raz w tygodniu, wobec 37%

ogo6tu badanych;

e 27% przytula kogos bliskiego chociaz raz na tydzien, wobec 61% ogotu — co oznacza,

ze ponad 70% nie przytula nikogo nawet raz w tygodniu;

e 47% chociaz raz w tygodniu rozmawia z kims bliskim, wobec 73% ogdtu badanych.

Dane wskazujag wiec na wspotwystepowanie deficytu bliskosci, rzadszych kontaktéw
spotecznych i nizszej deklarowanej satysfakcji z pracy wsréd oséb prowadzacych
jednoosobowe gospodarstwa domowe. Z perspektywy pracodawcéw oznacza to potrzebe
przyjrzenia sie temu, w jaki sposdb Srodowisko pracy moze wspieraé relacje, poczucie
przynaleznosci i wspotprace.
,Poczucie samotnosci i deficyty relacyjne nie koriczq sie na progu firmy. Jezeli cztowiek
funkcjonuje w srodowisku, w ktorym brakuje bliskosci i relacji, trudno zaktadac, ze ten wymiar
pozostaje catkowicie bez znaczenia dla jego funkcjonowania zawodowego. W zespotach
potrzebujemy nie tylko technologii i procesow, ale takze zaufania, wspotpracy i przestrzeni do
wymiany mysli. To wtasnie tam rodzi sie kapitat spoteczny, ktory jest waznym zasobem
organizacji dla jej rozwoju” — mowi Zofia Dzik, prezeska Instytutu Humanites — Cztowiek
i Technologia, stratezka biznesu i inicjatorka projektu HumanBE.

Al jako powiernik? 30% badanych tatwiej rozmawia z algorytmem
Transformacja technologiczna zmienia nie tylko sposéb wykonywania pracy, ale takze sposéb
komunikowania sie ludzi. Juz blisko co trzeci badany deklaruje, ze tatwiej opowiada o swoich
problemach sztucznej inteligencji niz komus bliskiemu. W najmtodszej grupie wiekowej, 18-
29 lat, odsetek ten rosnie do 36%. Jednoczesnie 43% respondentdw uwaza, ze w przysztosci
ludzie bedg woleli rozmawiaé z Al niz z drugim cztowiekiem. A w praktyce juz co pigta osoba
rozmawia z Al przynajmniej raz w tygodniu.

Dwie trzecie badanych stwierdza, ze samotnos$¢ nie stuzy wspoétpracy

Respondenci sami dostrzegajg zwigzek miedzy relacjami spotecznymi a funkcjonowaniem
gospodarki. Az 66% badanych uwaza, ze samotnosc nie stuzy wspotpracy, a 57% wskazuje na
jej negatywny wptyw na budowanie innowacyjnej gospodarki. Wsrdéd pracownikow
biurowych i umystowych oraz oséb z co najmniej srednim wyksztatceniem odsetki te sg
jeszcze wyzsze.

Te obserwacje znajdujg odzwierciedlenie w globalnych trendach: miedzynarodowe firmy
analityczne, w tym Gartner, juz w 2025 oficjalnie wpisaty samotnosé na liste kluczowych ryzyk
gospodarczych. Z perspektywy biznesu znaczenie majg przede wszystkim te obszary,
w ktérych innowacyjnos¢ zalezy od wspétpracy ludzi: wymiany wiedzy, kontaktu, zaufania,
kreatywnosci zespotowej i mozliwosci konfrontowania réznych punktéw widzenia.
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»Przedsiebiorstwa inwestujg dzis w technologie znacznie szybciej niz w relacje miedzy ludzmi.
Tymczasem do niedawna to wtasnie srodowisko pracy stanowito dla wielu 0séb — zwtaszcza
mtodych czy zyjgcych w pojedynke — naturalng kompensate samotnosci. Upowszechnienie
pracy zdalnej ograniczyfo mozliwos¢ bezposredniej interakcji, zespotowej kreatywnosci
i fermentu intelektualnego, ktdre stanowiq bezposredni naped innowacji” — zauwaza Zofia
Dzik.

HumanBE - 15 lat budowania kultury relacji i kapitatu spotecznego

Na wyzwania zwigzane z samotnoscig i kryzysem relacji Instytut Humanites — Cztowiek
i Technologia odpowiada poprzez rozwijany od 15 lat projekt HumanBE — Dwie Godziny dla
Rodziny / dla Cztowieka. Dzi$ to juz miedzynarodowy ruch na rzecz spotecznej zmiany kultury
pracy oraz przyktad polskiej innowacji spotecznej o globalnym zasiegu, do ktérej dotaczyto
ponad 4000 firm z przeszto 50 krajéw (w Polsce inicjatywa objeta co czwartego pracownika).
Tegorocznej, XV edycji towarzyszyto hasto ,Kultura fgczy pokolenia”, a ambasadorka tej edycji
zostata Pani Grazyna Torbicka.

Zwienczeniem edycji byta konferencja ,Miedzy samotnosciq a innowacjq —

Cztowiek i gospodarka w swiecie Al”, ktéra odbyta sie 15 pazdziernika 2026 roku w Warszawie.
Podczas wydarzenia zaprezentowano najnowsze wyniki badan Instytutu Humanites,
a perspektywe makroekonomiczng i wptyw samotnosci na gospodarke przedstawit Kamil
Sobolewski, gtowny ekonomista Pracodawcéw RP.

Kluczowym punktem wydarzenia byta debata liderow biznesu ,,Czy oddamy cztowieka za
efektywnos¢? W czyim interesie jest obrona podmiotowosci ludzi?”, w ktérej udziat wzieli:
Prezeska Instytutu Humanites Zofia Dzik oraz Tomasz Kukulski, Lidia Marcinkowska,
Waldemar Markiewicz, Anna Laskowska i Wojciech Murawski. Eksperci wskazali konkretne
kierunki budowania organizacji, w ktérych postep technologiczny idzie w parze z rozwojem
kapitatu spotecznego i odpornoscig biznesu.

Partnerzy XV edycji akcji HumanBE — Dwie Godziny dla Rodziny/dla Cztowieka:

Autopay, Bibby Financial Services, Fundacja Liderek Biznesu, Great Place to Work, Koksownia
Czestochowa Nowa, KONE, ORLEN S.A., Reputacja Sp. z 0.0., Stowarzyszenie LiderShe, TVP3
Warszawa, WARS S.A., Wirtualna Polska.

O badaniu

Badanie ,Miedzy samotnoscig a innowacjg — cztowiek i gospodarka w Swiecie Al” opracowane merytorycznie

przez Zofie Dzik, zrealizowata firma WiseRabbit na zlecenie Fundacji Instytut Humanites (kwiecien — czerwiec
2026 r.) Badanie przeprowadzono metodg CAWI na ogdlnopolskiej prébie N=1050 Polakéw w wieku
18-64 lat.


https://autopay.pl/
https://www.bibbyfinancialservices.pl/
https://www.fundacjaliderekbiznesu.pl/
https://www.greatplacetowork.pl/
https://www.koksownianowa.pl/
https://www.koksownianowa.pl/
https://www.kone.pl/
https://www.orlen.pl/
https://pl.linkedin.com/company/reputation-managers-sp-z-o-o-?
https://lidershe.pl/
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Raport analizuje wptyw transformacji technologicznej i rozwoju sztucznej inteligencji na relacje
miedzyludzkie i poczucie samotnosci, a takze na role kultury i relacji w budowaniu innowacyjnej
gospodarki oraz efektywnej wspotpracy w zespotach.

O Fundacji Instytut Humanites — Cztowiek i Technologia

Instytut Humanites — Cztowiek i Technologia od 2010 roku w systemowy sposéb dziata jako think & do tank na
rzecz zréwnowazonego rozwoju, a szczegdlnie rozwoju kapitatu spotecznego, ujmujac tematyke
cztowieczenstwa i technologii w szerokim kontekscie, obejmujgcym m.in. biznes, edukacje, kulture, media i
rodzine. Dziata w oparciu o autorski model ,, Wioski" Rozwoju Ekosystemu Spotecznego™ oraz Model Spéjnego
Przywodztwa™. Instytut jako jeden z pierwszych sygnalizowat wptyw meta zjawisk, takich jak: kryzys wiezi
rodzinnych, samotno$¢, infodemia czy algorytmizacja zycia cztowieka, na dtugoterminowy rozwdj gospodarczy,
motywacje oraz zdrowie fizyczne i psychiczne ludzi. Od dekady promuje rozwéj Swiadomego i wewnetrznie
sterowalnego cztowieka umiejgcego sprosta¢ wyzwaniom, ktére niesie technologiczna i spoteczna rewolucja.
Jest takze twodrcg Centrum Etyki Technologii. Inicjator corocznej kampanii HumanBE —Dwie Godziny dla Rodziny
/ dla Cztowieka, dziata na rzecz rozwoju kluczowych kompetencji, tworzagc Akademie Przywddztwa Liderow
Oswiaty — pierwszy w Polsce program rozwoju przywodztwa w edukacji, wdraza w biznesie idee Spdéjnego
Przywddztwa™, opartg na wielowymiarowym rozwoju lidera i jego zespotu. Organizator corocznych Konferencji
dla Liderédw Biznesu: Spojne Przywddztwo™. Cztowiek i Technologia. Humanites od ponad dekady wspiera
budowanie wysokiej kultury zarzadzania, gdzie biznes realizuje swoje cele, a ludzie odnajdujg poczucie sensu.

Kontakt: Agata Stec, agata.stec@humanites.pl tel. 600 091 121,
Zofia Dzik, zofia.dzik@humanites.pl
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