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Jacy pracodawcy wygrywajq walke o talenty w dobie Al?

Instytut Humanites oglasza wyniki IV edycji konkursu Family & Human Wellbeing
Humanites Award (,Firma Przyjazna Rodzinie | Czlowiekowi). 80 proc. respondentow
ankiety konkursowej okreslito swojego pracodawce jako wzéor do nasladowania, a az 90
proc. Zatrudnionych oséb polecitoby swojego pracodawce innym osobom, podczas, gdy
srednia z badan NPS Pracodawcow w Polsce w latach 2016-2022 nie przekraczata 40%. Jak to
mozliwe? Warto uczy¢ sie od najlepszych w szczegdlnosci w dobie zmian demograficznych oraz
technologicznych i zwigzanej z nimi walki o talenty.

Wiasnie zakohczyta sie 4. Edycja konkursu Family & Human Wellbeing Humanites Award, w
ktéorym Instytut Humanites - Cziowiek i Technologia, nagradza najlepsze praktyki biznesowe
polegajace na strategicznym i systemowym podejsciu do ksztattowania polityki dobrostanu,
uwzgledniajgcej integracje rol zawodowych i prywatnych a takze wielowymiarowy rozwdj
pracownikow, co pozwala tym firmom skutecznie tgczy¢ sukces rynkowy z kulturg pracy.

Co roku nagradzane sg trzy firmy, kazda z nich pochodzi z innego segmentu przedsiebiorstw:
matych, srednich oraz duzych. Oto Laureaci tegorocznej edycji Konkursu:

e KatalogMarzen.pl - w kategorii matych firm
e Xceedance Consulting Polska - w kategorii $rednich firm
e Intrum - w kategorii duzych firm

Celem konkursu Family & Human Wellbeing Humanites Award jest wyznaczenie najlepszych
standardéw rynku pracy poprzez promocje i popularyzacje najbardziej skutecznych praktyk
wellbeing. Pokonkursowy ,Raport Dobrych Praktyk” oraz indywidualne raporty, ktore otrzymuje
kazda firma majg na celu podniesienie swiadomosci w zakresie zatrudnienia przyjaznego
cztowiekowi i rodzinie: z uwzglednieniem aspektu wielopokoleniowos$ci, réznorodnosci.
Indywidualne raporty dajg uczestnikom konkursu mozliwos¢ skutecznej ewaluacji
dotychczasowej strategii wellbeing oraz jej rozwdj.

Chcemy, by Intrum byto komfortowym miejscem pracy, przyjaznym dla kazdego. Efektywnie
wprowadzamy work-life balance, poprzez udziat pracownikoéw w projektach Akademii Wellbeing.
Strategiczne podejscie do dziatari wellbeing polega na dbaniu o dobrostan wszystkich
pracownikow, bez wzgledu na staz pracy czy zajmowane stanowisko — powiedziata Agnieszka
Surowiec, Brand & Comms Director Market w Intrum, przedstawicielka laureata Konkursu
w kategorii firm duzych. Dzieki Akademii Intrum, pracownicy zdobyli nowe mozliwosci do
realizowania projektow i pomystéw, co przetozyto sie na wdrozenie w firmie nowych innowacyjnych
rozwigzan, a firma zdobyta Ambasadordw, ktorzy zaczeli organizowac wtasne oddolne akcje.

Jak w dobie Al, zatrzymac¢ w firmie talenty?

Ogodlnoswiatowy kryzys gospodarczy, inflacja, z ktérg nadal nie poradzito sobie wiele krajow,
pogorszenie sie warunkow zycia - wptywajg dzis negatywnie na wiele przedsiebiorstw, co z kolei
ma odbicie m.in. w zamrozeniu podwyzek dla pracownikow czy wrecz nawet redukcji etatéw. W
ciggu ostatnich lat rynek pracy zmaga sie z wieloma masowymi zjawiskami: quiet quitting, great
resignation, great rotation i great reshuffle. Spowodowaty one z jednej strony walke o utrzymanie
w firmach ekspertow z drugiej: byta to szansa firm na pozyskanie nowych talentéw z rynku. W
hybrydowych warunkach zatrudnienia czy pracy zdalnej dla polskiego pracodawcy dodatkowym
wyzwaniem stato sie konkurowanie o pracownika z zagranicznymi podmiotami. Dzisiejsze: Swiat,
biznes i spoteczenstwa mierzg sie z transformacjg technologiczng i rewolucjg w obszarze
sztucznej inteligencji. Wykorzystanie nowych technologii i Al to ogromna szansa dla biznesu, ktory
dzieki implementacji najnowszych rozwigzah moze zdoby¢ przewage innowacyjnosci nad
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konkurencja. Ale cyfryzacja wszystkich obszaréw zycia wptywa jakos¢ zycia ,zwyklego” cziowieka.
Technologie pomagajg w wielu sytuacjach, nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze cziowiek nie jest
przystosowany do takiego tempa zmian technologicznych, jakiego tu i teraz doswiadcza. Ma to
wiele negatywnych konsekwenciji: liczne badania pokazuja, ze w wyniku korzystania z popularnych
aplikacji spada poziom skupienia, zdolno$¢ uczenia sie, krytycznego myslenia. W pracy zas:
przetgczanie sie miedzy roznymi systemami informatycznymi czesto rodzi frustracje, powoduje
zmeczenie, przebodzcowanie, wptywa na zmniejszenie motywacji. Rozwigzania, ktére majg za
zadanie pomagac, przyspieszac procesy powodujg odwrotne skutki, pokazujg to przyktady z rynku,
liczne firmy wracajg do ,analogowych” rozwigzan, gdyz sg one bardziej przyjazne dla odbiorcow.
Z drugiej strony szacuje sie, ze w wielu branzach cztowieka zastapi sztuczna inteligencja, dlatego
wazny jest rozwoj pracownika nie tylko w ograniczonym obszarze zwigzanym z aktualnie
petnionymi obowigzkami, aby w przysziosci mogt on sie fatwiej przebranzowi¢ czy zaczgé
pracowac na innym stanowisku w tej samej firmie.

Instytut Humanites od kilkunastu lat wspiera budowanie wysokiej kultury zarzgdzania, gdzie biznes
realizuje swoje cele, a ludzie odnajdujg poczucie sensu - mowi Zofia Dzik, Impact Inwestor i
CEO Instytutu, podkresla, ze innowacyjny biznes to nie tylko pomyst | wdrozone najnowsze
technologie — budujg go nadal ludzie i ich talenty: zaangazowani i zmotywowani pracownicy, ktorzy
wierzg w sens tego, co robig w pracy, chcg sie rozwijac i uczy¢ nowych rzeczy, zarazac¢ zapatem
innych. Jak to jest wazne pokazuje ogdlnos$wiatowy trend zachecajgcy ludzi do powrotu do biur.

Nagrodzeni w konkursie pracodawcy wiedzg co zrobi¢, aby zbudowac¢ przewage i innowacyjnosc
firm. Dzieje sie to zarébwno poprzez wieloaspektowy rozwdj zatrudnionych tam oséb jak i madra,
diugoterminowg polityke wellbeing. Strategie firmy, ktéra tworzy przestrzen, w ktérej zatrudniony
jest czlowiek z uwzglednieniem wszystkich jego zyciowych rél: zawodowych, rodzinnych i
spotecznych.

Od poczatku zatozenia Katalogu Marzen towarzyszyta mi mysl, ze chce, aby ta firma wnosita co$
pozytywnego do $wiata — skomentowata wyniki konkursu Joanna Zubik-Borucka, Chief Experience
Officer z Katalogu Marzen, laureata w kategorii firm matych - w wymiarze klienckim postawilismy
na rado$¢ poprzez spetnianie marzen. W wymiarze zespotu chcemy, aby nasi pracownicy mieli
poczucie, ze pracujg w firmie, ktéra wspiera ich w jak najlepszym wykorzystaniu ich potencjatu.
Czyms co nas silnie wyrdznia jest to, ze zachecamy zespdt do tego, aby realizowat swoje marzenia
i pomagamy w tym poprzez rozne inicjatywy jak Dream and Do oraz Marzyciele Pomagaja.

Nagrodzeni pracodawcy wzorem do nasladowania dla pracownikow

Co rok Kapituta Konkursowa wybiera laureatéw na podstawie analizy kultury pracy i kultury
organizacyjnej w przedsiebiorstwach jak réwniez odpowiedzi, ktérych pracownicy udzielajg w
ankiecie. Na potrzeby raportu #WELLBEING Dobre Praktyki Pracodawcow 2024, zostata
przeprowadzona ankieta wsréd ponad 1000 pracownikéw z firm zatrudniajgcych fgcznie ponad
19 000 osob. Wedtug deklaracji respondentéw az 55 proc. z nich opiekuje sie dzie¢mi, 12
proc. — niesamodzielnymi osobami dorostymi. Pozyskane w konkursie dane wskazujg, ze az
87 proc. zatrudnionych uwaza, ze ich pracodawcy zastugujg na wyroznienie tytutem Firma
Przyjazna Rodzinie | Cztowiekowi a 80 proc. — uwaza swoich lideréw za wzor do
nasladowania. 59 proc. deklaruje, ze nabywa w pracy umiejetnosci, ktére przydaja im sie
w zyciu prywatnym. 90 proc. polecitoby swojego pracodawce innym osobom. Swiadomos$¢
checi rozwoju zawodowego i pozazawodowego swoich pracownikow, dostrzegaja
przedstawiciele firmy Xceedance Consulting Polska - laureata w kategorii firm $rednich.
Postawilismy na rozwdj, zaréwno biznesu jak i naszego zespotu, ktdremu udostepniamy szerokg
game programow rozwojowych i zapewniamy indywidualny budzet rozwojowy. Mamy
Swiadomosc, ze liderzy sg kluczowg grupg, o ktérg chcemy zadbac w szczegdlnosci, aby oni
poOzniej mogli zadbac o innych. Dlatego w 2023 roku przeprowadzili§my badanie inteligencji
emocjonalnej i indywidualne sesje coachingowe. Obecnie kontynuujemy nasz program poprzez
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badanie feedback360 i kolejne warsztaty, powiedziata Anna Rzaca, Director — People & Culture
— Poland w Xceedance. Od poczatku istnienia w Polsce, Xceedance stawia na swobode wyboru,
elastycznosc¢ oraz decyzyjnoSc wsrod cztonkow zespotu. Te 3 elementy dotyczg zardbwno
elastycznego czasu pracy, dodatkowych dni wolnych, budzetu integracyjnego i oferty benefitow.
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W konkursie Family & Human Wellbeing Humanites Award poza trzema nagrodami gtéwnymi,
przyznawane sg wyroznienia dla przedsiebiorstw, ktorych dobre praktyki zwrdcity szczegoing
uwage Kapituly Konkursowej i stanowig ciekawe, godne nasladowania benchmarki dla rynku

pracy. Sg to: AKSON Elektro, Appsilon, ETL Outsourcing, Centrum Terapii Dialog, CRIDO, EGIS
Polska, ING Bank Slaski, Rekeep Polska i Tokai COBEX Polska.

Wyniki konkursu zostaty opublikowane na Stronie Organizatora

Kapituta Konkursowa, zespé6t doswiadczonych menadzerow, ekspertek i ekspertow z wielu
dziedzin: Zofia Dzik (Doswiadczona C-level Executive, prezes Instytutu Humanites - Cztowiek i
Technologia), Adrianna Lewandowska (prezes Instytutu Biznesu Rodzinnego), Maciej Witucki
(prezydent Konfederacji Lewiatan), Zdzistawa Cwalinska-Weychert (Przewodniczaca Rady Instytutu
Humanites), Jolanta Jakébczyk (Human Capital Expert, Instytut Humanites), Mariusz Pawetczyk
(Cztonek Rady Instytutu Humanites), Dorota Piekarczyk (Coach/Mentor, Czionek Rady Instytutu
Humanites), Sebastian Ptak (wieloletni prezes zarzgdu firm z obszaru nowych technologii), Aleksandra
Sierakowska (Przedsigbiorca, filozofka, Cztonek Rady Instytutu Humanites), Waldemar Skorupka
(Doradca strategiczny Najwiekszych Firm Rodzinnych w Polsce), Paulina Wieronski (Dyrektor
Marketingu Europa Wschodnia Acco Brands), Roman Wieczorek (Doswiadczony C-level Executive,
Cztonek Rady Instytutu Humanites).

Partner Strategiczny: Instytutu Biznesu Rodzinnego

Partnerzy: Konfederacja Lewiatan, Vital Voices Chapter Poland, LiderSHE, Fundacja Liderek
Biznesu, Fundacja Sukcesu Pisanego Szminka, Great Place to Work® Polska, THINKTANK,
Money.pl

Organizator Konkursu Firma Przyjazna Rodzinie/ Cztowiekowi: Instytut Humanites — Cztowiek i
Technologia
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Kontakt:
Stanistaw Konieczny — Koordynator Konkursu Family & Human Wellbeing Humanites Award
e-mail: stanislaw.konieczny@humanites.pl, tel.: +48 519 840 599

Kontakt dla Mediow:
Katarzyna Lorenz - Dyrektorka komunikacji i PR Instytutu Humanites
tel.: +48 505 017 957, mail: katarzyna.lorenz@humanites.pl

Instytut Humanites — Cztowiek i Technologia od 2010 roku w systemowy sposob dziata jako think&DO tank
na rzecz zrébwnowazonego rozwoju, a szczegolnie rozwoju kapitalu spotecznego, ujmujac tematyke
czlowieczenstwa i technologii w szerokim kontekscie obejmujacym m.in. biznes, edukacje, kulture, media
i rodzine w oparciu o autorski model ,Wioski” Rozwoju Ekosystemu Spotecznego™ oraz Model Spdéjnego
Przywédztwa™. Instytut jako jeden z pierwszych sygnalizowat wptyw meta zjawisk, takich jak: kryzys wiezi
rodzinnych, samotnos¢, infodemia czy algorytmizacja zycia cztowieka, na dtugoterminowy rozwdj gospodarczy,
motywacje oraz zdrowie fizyczne i psychiczne ludzi. Od dekady promuje rozwéj $wiadomego i wewnetrznie
sterowalnego cztowieka umiejgcego sprosta¢ wyzwaniom, ktére niesie technologiczna i spoteczna rewolucja. Jest
takze tworcg Centrum Etyki Technologii. Inicjator corocznej kampanii ,Dwie Godziny dla Rodziny” - Dwie Godziny
dla Czilowieka, dziata na rzecz rozwoju kluczowych kompetencji poprzez systemowg zmiane w zakresie
przywodztwa w edukacji tworzac Akademie Przywddztwa Liderow Oswiaty - Pierwszy w Polsce Program rozwoju
przywddztwa w edukacji, wdraza w biznesie idee Spdjnego Przywodztwa™, opartg na wielowymiarowym rozwoju
lidera ijego zespotu. Organizator corocznych konferencji dla Lideréw Biznesu: Spéjne Przywddztwo ™. Cztowiek
i Technologia. Humanites od ponad dekady wspiera budowanie wysokiej kultury zarzgdzania, gdzie biznes
realizuje swoje cele, a ludzie odnajdujg poczucie sensu.

Programy dla biznesu Instytutu Humanites stuzg firmom jako gotowe do wdrozenia projekty z
obszaru ESG i sustainable development.
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