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Samotni pracownicy, stabsze firmy?

Gartner wpisat samotnos¢ na liste ryzyk biznesowych. Badanie Instytutu Humanites
pokazuje, ze w Polsce to ryzyko juz sie materializuje — i Ze biznes jeszcze tego nie
widzi.

Najnowsze badanie Instytutu Humanites — Cztowiek i Technologia potwierdza epidemie samotnosci,
potegowang przez technologie. Zjawisko to generuje koszty spoteczne i w dtuiszej perspektywie
wptywa negatywnie na innowacyjnos$¢ gospodarki. W odpowiedzi na powyisze zmiany Instytut
zaprasza do udziatu w 15. edycji stworzonego przez Humanites globalnego ruchu HumanBE — Dwie
Godziny dla Rodziny/dla Cztowieka, w tym roku pod hastem ,,KULTURA tACZY POKOLENIA”.

Polacy oswajaja Al, ale tracg z oczu kompetencje, na ktérych opiera sie biznes
Polacy bardzo szybko przyjeli sztuczng inteligencje. Korzysta z niej juz 80 proc. respondentéw badania
Instytutu Humanites ,Miedzy samotnoscia a Innowacjg — cztowiek i gospodarka w $wiecie Al”, a

90 proc. widzi jej wszechobecnos¢. Jednoczesnie 69% uwaia, ze samotnos¢ nie stuzy wspétpracy, a
60 proc. dostrzega jej negatywny wptyw na budowe innowacyjnej gospodarki. To wazny sygnat dla
firm, ktdre dzis inwestujg w technologie szybciej niz w relacje miedzy ludzmi.

W badaniu wida¢ jeszcze jeden niepokojacy rys — co trzeci Polak przyznaje, ze tatwiej opowiada¢ mu o
swoich problemach sztucznej inteligencji niz komus bliskiemu.

To stawia przed biznesem pytanie: co sie stanie, jesli firmy beda coraz lepiej wyposazone
technologicznie, a ludzie coraz stabiej przygotowani do wspdlnego rozwigzywania problemédw,
prowadzenia trudnych rozméw i budowania porozumienia? Gartner juz w prognozach na 2025 r.
zaliczyt samotnos¢ do ryzyk biznesowych, wskazujac, ze obniza ona zaangazowanie i efektywnosé
pracownikow, a organizacje powinny zarzadzaé nig réwnie Swiadomie jak innymi zagrozeniami dla
wynikow firmy.

— W biznesie tatwo dzi$ zachtysngc sie efektywnoscig, ktorg obiecuje Al. Tyle ze przewaga
konkurencyjna firmy nadal zalezy od tego, czy ludzie potrafig ze sobg rozmawia¢, wspétpracowaé,
negocjowac i wspdlnie dochodzi¢ do rozwigzan. Jesli te kompetencje bedg stabty, sama technologia
nie zbuduje przewagi, co juz dzi$ wida¢ po skali — 80 proc. wdrozen Al nie przyniosto oczekiwanych
efektdw — moéwi Zofia Dzik, stratezka biznesu i prezeska Instytutu Humanites, inicjatorka projektu
HumanBE.

Biznes potrzebuje relacji

W warunkach rosngcej obecnosci Al problem samotnosci staje sie rdwniez pytaniem o jakos¢
wspotpracy w firmach, zdolno$¢ do innowacji i przysztg wartos$é organizacji. To watek szczegdlnie
istotny dzi$, gdy biznes bardzo uwaznie liczy zwrot z inwestycji w technologie, za to rzadziej mierzy
koszt ostabienia relacji miedzy ludzmi.

— Jesli co trzeci Polak rozmawia o problemach z maszyng a nie z cztowiekiem, warto zapytaé, jak za
kilka lat beda wygladaty zespoty, negocjacje z klientami czy zarzgdzanie konfliktem. Samotnos¢
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przestaje by¢ trudno mierzalnym problemem z obszaru dobrostanu. Coraz wyrazniej dotyka
fundamentdw, na ktdrych bazuje wspodfczesny biznes — podsumowuje Zofia Dzik.

»KULTURA tACZY POKOLENIA” - juz 15. edycja Akcji HumanBE

Akcja HumanBE - ,Dwie Godziny dla Rodziny/dla Cztowieka”, zainicjowana w Polsce przez Instytut
Humanites w 2012 roku, ewoluowata z lokalnej inicjatywy w globalny ruch, w ktérym uczestniczy
ponad 3500 firm z ponad 50 krajow, na wszystkich kontynentach.

Ideg Akcji pozostaje przeciwdziatanie postepujgcemu kryzysowi wiezi i samotnosci poprzez budowanie
kultury ciekawosci drugiego cztowieka w Srodowiskach rodziny i pracy.

Motywem przewodnim tegorocznej akcji jest motto ,,KULTURA £tACZY POKOLENIA”

Wiekszos$¢ badanych poszukuje w sztuce, literaturze czy tradycji przede wszystkim $ladu drugiego
cztowieka, a nie doskonatego kodu. 70 proc. uwaza, ze kultura zmusza nas do refleksji nad sensem
zycia, naszymi wyborami i postawami.

Ambasadorkg tegorocznej edycji jest Grazyna Torbicka, dziennikarka i krytyczka filmowa, dyrektorka
artystyczna Festiwalu Filmu i Sztuki BNB Paribas Dwa Brzegi, od dekad jedna z najbardziej
rozpoznawalnych popularyzatorek kultury w Polsce. Trudno o lepszg twarz hasta ,Kultura taczy
pokolenia".

— Tempo, ktére nam towarzyszy, i szybkos¢ przeptywu informacji to cos, czego nie jesteSmy juz w
stanie przetworzy¢ nawet w naszych codziennych rozmowach. Trudno jest dzisiaj relacje
miedzyludzkie budowac i doceniac. Wazne jest to, zeby miec przy sobie kogos, kto chce cie wystuchaé,
kto zatrzyma sie na chwile przy tobie, porozmawia — podkresla Grazyna Torbicka.

Jak dotaczyé do akcji?
Do 15. edycji moze przystgpic kazda firma, instytucja czy organizacja, niezaleznie od branzy i wielkosci.
Rejestracja jest bezptatna, przez formularz na stronie www.2godzinydlarodziny.pl. Akcja trwa do

konca czerwca 2026, ale mozna dotaczaé do niej w dowolnym terminie. Na stronie dostepne sg gotowe
materiaty i scenariusze dziatarn do pobrania.

Jak co roku Instytut Humanites przygotowat specjalng edycje gry karcianej AskME -pytania i zadania
nawigzujg wprost do tegorocznego hasta , Kultura taczy pokolenia”.

Partnerzy 15. edycji akcji HumanBE — Dwie Godziny dla Rodziny/dla Cztowieka:

Autopay, Bibby Financial Services, Fundacja Liderek Biznesu, Great Place to Work, Koksownia
Czestochowa Nowa, KONE, ORLEN S.A., Reputacja Sp. z o0.0., Stowarzyszenie LiderShe, TVP3
Warszawa, WARS S.A., Wirtualna Polska.

O badaniu

Badanie ,Miedzy samotnoscig a innowacjg — cztowiek i gospodarka w $wiecie Al” zrealizowata firma WiseRabbit na zlecenie

Fundacji Instytut Humanites w kwietniu i maju 2026 roku, metodg CAWI na panelu internetowym, na prébie 447 oséb w
wieku 18-64 lata, pracujacych lub zajmujgcych sie domem. To pierwszy etap projektu badawczego. Petne wnioski
zaprezentowane zostang podczas konferencji podsumowujacej akcje w pazdzierniku 2026.


http://www.2godzinydlarodziny.pl/
https://autopay.pl/
https://www.bibbyfinancialservices.pl/
https://www.fundacjaliderekbiznesu.pl/
https://www.greatplacetowork.pl/
https://www.koksownianowa.pl/
https://www.koksownianowa.pl/
https://www.kone.pl/
https://www.orlen.pl/
https://pl.linkedin.com/company/reputation-managers-sp-z-o-o-?
https://lidershe.pl/
https://warszawa.tvp.pl/
https://warszawa.tvp.pl/
https://wars.pl/
https://www.wp.pl/
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O Fundacji Instytut Humanites — Cztowiek i Technologia

Instytut Humanites — Cztowiek i Technologia od 2010 roku w systemowy sposdb dziata jako think & do tank na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju, a szczegolnie rozwoju kapitatu spotecznego, ujmujac tematyke cztowieczenstwa i technologii w
szerokim kontekscie, obejmujgcym m.in. biznes, edukacje, kulture, media i rodzine, w oparciu o autorski model ,Wioski"
Rozwoju Ekosystemu Spotecznego™ oraz Model Spéjnego Przywodztwa™. Instytut jako jeden z pierwszych sygnalizowat
wptyw meta zjawisk, takich jak: kryzys wiezi rodzinnych, samotno$é, infodemia czy algorytmizacja zycia cztowieka, na
dtugoterminowy rozwdj gospodarczy, motywacje oraz zdrowie fizyczne i psychiczne ludzi. Od dekady promuje rozwoj
Swiadomego i wewnetrznie sterowalnego cztowieka umiejgcego sprosta¢ wyzwaniom, ktére niesie technologiczna i
spoteczna rewolucja. Jest takze twdrcg Centrum Etyki Technologii. Inicjator corocznej kampanii ,,Dwie Godziny dla Rodziny |
dla Cztowieka", dziata na rzecz rozwoju kluczowych kompetencji, tworzgc Akademie Przywodztwa Lideréw Oswiaty —
pierwszy w Polsce program rozwoju przywddztwa w edukacji, wdraza w biznesie idee Spdjnego Przywddztwa™, opartg na
wielowymiarowym rozwoju lidera i jego zespotu. Organizator corocznych Konferencji dla Lideréw Biznesu: Spdjne
Przywddztwo™. Cztowiek i Technologia. Humanites od ponad dekady wspiera budowanie wysokiej kultury zarzadzania, gdzie
biznes realizuje swoje cele, a ludzie odnajdujg poczucie sensu.

Kontakt: Agata Gajewska, agata.gajewska@humanites.pl tel. 502 319 350,
Zofia Dzik, zofia.dzik@humanites.pl
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