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Wielka spoteczna zmiana kultury pracy i stylu zycia



Dlaczego wzielismy udziat w kampanii Dwie Godziny

dla Rodziny/CZLOWIEKA
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Co nas zainspirowato do udziatu w kampanii?

Intrum dziata w oparciu o ,filozofie” sustainability, czyli zgodnie
z modelem zréwnowazonego rozwoju. Dbanie o dobrostan
naszych pracownikéw i kwestia work-life balance, czyli wspierania
ich w umiejetnym godzeniu obowigzkdéw stuzbowych

i prywatnych to jeden z trzech filaréw polityki sustainability
Intrum.

Wiemy, ze nie mozna odnosi¢ sukcesdow na polu zawodowym

(a firma nie moze dobrze prosperowac na rynku), bez spetnienia
i rownowagi pracownikéw w zyciu prywatnym. Juz od trzech lat
popieramy idee akcji ,Dwie Godziny dla Rodziny”, ktéra
uswiadamia, jak istotng role odgrywaija bliscy i rodzina w naszym
zyciu.

Dlatego po raz kolejny z checig i zaangazowaniem witgczylismy sie
w akcje prowadzong przez Fundacje Humanites. Jest ona réwniez
zgodna z wartosciami Intrum: Empathy, Ethics, Dedication

i Solutions i polityka 'DEI’ (Diversity, Equity i Inclusion).
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Skad dowiedzieliSmy sie o inicjatywie?

Bezposredni kontakt z organizatorami — Fundacja
Humanites.

Udziat w akcji ,Dwie Godziny dla Rodziny” i organi-
zowanie obchoddw Miedzynarodowego Dnia Rodzin
to juz dla nas tradycja i ma state miejsce w kalendarzu
Intrum:). Posiadamy kilkuletnig i utytutowang historie
udziatu w konkursie — dwa wyrdznienia i jesteSmy
réwniez dumnym zwyciezcg w konkursie na realizacje
kampanii z 2021 r.
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Jak przebiegat proces decyzyjny?

Podobnie jak przy poprzednich edycjach, takze w tym
roku udziat w akcji ,,Dwie Godziny dla Rodziny” byt
oddolng decyzjg pracownikdéw, a szczegdtowe informacje
dot. tegorocznej odstony i wszelkie zasady zostaty
przekazane przez dziaty Komunikacji firmy.

Udziat w akcji oczywiscie miat poparcie Zarzadu,
jak i catej kadry menedzerskiej Intrum.



Dwie Godziny dla Rodziny — efekty kampanii w naszej
organizacji

Jak kampania zostata odebrana przez pracownikéow?

Kampania, jak i cata akcja zostata bardzo pozytywnie odebrana przez pracownikéw — byta to oddolna
inicjatywa Zespotu Intrum w Polsce, aby ponownie wzig¢ udziat w akcji organizowanej przez Fundacje
Humanites. Zaangazowali sie w nig nasi pracownicy ze wszystkich lokalizacji: z Warszawy, Biategostoku
i Wroctawia i Katowic.

Pracownicy czekali na dodatkowg okazje/motyw, by spedzi¢ dodatkowy czas z najblizszymi.
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Dwie Godziny dla Rodziny — efekty kampanii w naszej
organizacji

Jaka byta atmosfera towarzyszgca tegorocznej kampanii?

Pracownicy kolejny raz docenili mozliwos¢ stworzong przez Intrum jako pracodawce — spedzenia
»,dodatkowego” czasu z najblizszymi. O swoich planach na realizacje tegorocznego wyzwania akcji
,Dwie Godziny dla Rodziny” informowali w wewnetrznych kanatach komunikacji Intrum (platformy
Workplace, Teams), a potem publikowali ,,dowody” — zdjecia, filmy, itp.
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Dwie Godziny dla Rodziny - efekty kampanii w naszej

Organ IzaCJI Jedua IDEA »
P

W jaki sposéb kampania wptywa na kapitat spoteczny w organizacji
sk,
Pracownicy Intrum réwniez i w tym roku docenili mozliwo$¢ spedzenia dodatkowego O oaxbs
czasu z najblizszymi. Dzieki ich zaangazowaniu sie w akacje firma Intrum miata okazje

umocnic¢ swoéj wizerunek jako atrakcyjnego pracodawcy, ktéry dba o potrzeby swoich pracownikéw:

udziat w akcji ,,Dwie Godziny dla Rodziny” stat sie istotnym narzedziem employer branding w Intrum.

Coroczny udziat Intrum w akcji ,Dwie Godziny dla Rodzimy” nalezy do wiekszego programu firmy,
ktdrego celem jest zwrdcenie uwagi na kwiestie work-life balance i dbanie o wellbeing pracownikéw
— Akademia Wellbeing Intrum. Efekty programu:

o W 2023 r. firma zdobyta kolejnych Ambasadoréw Marki Intrum — pracownicy zacheceni tematami
wellbeing oraz work-life balance zaczeli organizowaé oddolne akcje dot. ww. obszardw,

o zdecydowanie zwiekszenie poziomu wiedzy pracownikdw na temat waznosci dbania o work-life
balance i dobre samopoczucie,

o realizacja dziatan zwiekszyta wiedze pracownikdw w obszarach CSR i wellbeing — menedzerom oraz
zarzadowi Intrum jest obecnie tatwiej realizowaé na co dzien misje Intrum, ktéra opiera sie na
podejsciu sustainability.
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Przebieg Xl edycji kampanii Dwie Godziny
dla Rodziny/CZLOWIEKA

Konkursy, dziatania, eventy zorganizowane z okazji Miedzynarodowego Dnia Rodzin

Ze wzgledu na hybrydowy model pracy obowigzujgcy obecnie Intrum, komunikacja oraz wszelkie
dziatania i akcje zwigzane z obchodami Miedzynarodowego Dnia Rodzin odbyty sie online/zdalnie,
aby wszyscy pracownicy mieli okazje w nich uczestniczyc¢.

Najwazniejszg czescig obchoddw tego sSwieta w Intrum byto ponowne wtgczenie sie naszej
firmy w akcje ,,Dwie Godziny dla Rodziny” (indywidualne realizacje pracownikdéw).

y - )f&)\a =
5 XIl FINAL _ K\
GLOBALNEGO RUCHU SPOLECZNEGO , ’L B S/*z'\\;ﬁa
q, NA RZECZ BLISKOSCI 0 55 NG ,«.‘,\ }/J, ,J;\w
DLA RODZINY 15 MAJA 2023 W E) (R
DLA CZLOWIEKA 2 " L)
N/ ~- o =

s

MOTTO 2023

1 PASJAMI PRZEZ POKOLENIA - e

i humanites L <ross BIBBY Wl "0 @ _LM ocenm THINKTANK @A LIBRUS wWw



Przebieg Xl edycji kampanii Dwie Godziny
dla Rodziny/CZLOWIEKA

Konkursy, dziatania, eventy

zorganizowane z okazji \\
Miedzynarodowego Dnia
Rodzin

Pasje w mojej rodzinie

konkurs plastyczny z okazji Dnia Dziecka

Jednak akcja, ktorg chcemy

sie szczegolnie pochwalic:) jest
konkurs plastyczny, ktéry
zrealizowalismy z okazji Dnia
Dziecka pn. , Pasje w moje;j
rodzinie”. Uczestniczyty w nim
dzieci naszych pracownikdw. Prace
Mtodych Artystdw nas zachwycity.
Materiat wideo w dalszej czesci
prezentacji.

intrum
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Konkursy, dziatania, eventy
zorganizowane z okazji
Miedzynarodowego Dnia
Rodzin

W tym roku obchodzilismy
wyjatkowy Dzien Mamy, ktory
potaczyliSmy z obchodami
Miedzynarodowego Dnia Rodzin.
Nasze Ambasadorki opowiedziaty
nam o tym, co to znaczy dla nich
by¢ mamag, jak fgczg prace
zawodowag z tg rolg i jak wazne
jest dla nich pielegnowanie wiezi
rodzinnych. Materiat wideo

w dalszej czesci prezentacji.

Ambasadorka Intrum:

MAMA

Dzien Mamy 2023

Aneta Miszczak

Payroll Manager, HR Business Partner,

MAMA

fAmbasadorkalntrumMama

intrum




Przebieg Xl edycji kampanii Dwie Godziny
dla Rodziny/CZLOWIEKA

Konkursy, dziatania, eventy
zorganizowane z okazji
Miedzynarodowego Dnia
Rodzin

W tym roku obchodzilismy
wyjatkowy Dzien Mamy, ktory
potaczyliSmy z obchodami
Miedzynarodowego Dnia Rodzin.
Nasze Ambasadorki opowiedziaty
nam o tym, co to znaczy dla nich
by¢ mamag, jak fgczg prace
zawodowa z tg rolg i jak wazne
jest dla nich pielegnowanie wiezi
rodzinnych. Zachecamy do
obejrzenia wyjatkowego
materiatu naszej Ambasadorki,
Angeliki Uroniuk!©



https://drive.google.com/file/d/1ZOAv4lQXgXqwGKAMWA0fFTxtovmAXyt7/view?usp=sharing

Przebieg Xl edycji kampanii Dwie Godziny
dla Rodziny/CZLOWIEKA

Czy w kontekscie organizacji akcji wspotpracowaty ze sobga rézne dziaty firmy?

Podobnie jak w latach ubiegtych, w akcje zaangazowani byli wszyscy pracownicy Intrum (ponad 460
0s0b) ze wszystkich naszych lokalizacji, czyli z Warszawy, Biategostoku i Wroctawia i Katowic. Pracownicy
wspotpracowali ze sobg w obrebie danej lokalizacji/oddziatu, a takze miedzy poszczegdlnymi
lokalizacjami — m.in. polecanie sobie pomystéw na spedzie dwdch dodatkowych godzin z bliskimi,
,Cchwalenie sie” realizacjami wyzwania.
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Przebieg Xl edycji kampanii Dwie Godziny

dla Rodziny/CZLOWIEKA

Czy zainspirowaliscie inne odziaty w Polsce i za granicg do wtaczenia sie w akcje?

Tak — wszystkie oddziaty firmy w Polsce (Warszawa, Biatystok, Wroctaw, Katowice), wszyscy
pracownicy, (czyli ponad 460 osdb) zostali zaangazowani w akcje.

Dodatkowo, zaprosiliSmy do udziatu catg Grupe Intrum — pracownikéw z 24 krajéow w Europie,

czyli przeszto 10 000 osob!
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Przebieg Xl edycji kampanii Dwie Godziny
dla Rodziny/CZLOWIEKA

Czy polecilismy akcje swoim partnerom biznesowym?

Informacja o udziale Intrum w tegorocznej edycji akcji ,,Dwie Godziny dla Rodziny” i zachecenie/
zaproszenie do zaangazowania sie, znalazta sie w Newsletterze Intrum — materiale informacyjnym,
ktory regularnie przekazujemy naszym klientom i partnerom biznesowym. Informacja o akcji
organizowanej przez Fundacje Humanites byta rowniez przekazywana bezposrednio naszym kluczowym
interesariuszom przez naszych menedzerdw.

Dodatkowymi kanatami komunikacji w tym przypadku byty rownie media spotecznosciowe Intrum
(LinkedIn, Instagram).
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Komunikacja z pracownikami

Komunikaty dot. startu akcji i przypomnienia o wyzwaniu
kierowane do pracownikéw: platforma Workplace (konto Intrum)
— narzedzie do komunikacji wewnetrznej w Intrum.
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Komunikacja z pracownikami

Komunikacja mailowa z pracownikami.

Dzien dobry &

Majowka juz tuz tuz, a my z radoscig przesytamy Wam najserdeczniejsze zyczenia!

Zyczymy Wam, abyscie w te wolne dni mogli odpoczaé, delektujac sie pysznym jedzeniem, pigkng pogoda i mitym
towarzystwem. Niech te kilka dni z dala od pracy bedzie dla Was czasem relaksu i beztroskiej zabawy, ale tez i
okazjg do odkrycia nowych pasji i zainteresowan. Moze uda Wam sig uprawiac sport, poznac nowe miejsca czy
zaczac robic cos, co zawsze chcieliécie, ale brakowato Wam czasu. Nie bez powodu o tym pisze & Niebawem
startujemy z akcja 2 Godziny dla Rodziny - a tam czeka na nas hasto zwigzane z pasjami!

Nie zapominajcie jednak, Zze po majéwce czeka nas powrdt do rzeczywistosci, ale z odprezonymi umystami i
nabranymi sitami z pewnoécia poradzimy sobie z kazdym wyzwaniem! @

Pozdrawiamy serdecznie | zapraszamy na Workplace po najnowsze informacje.

Swietujemy ' .
Miedzynarodowy LERSN
Dzier Rodzin! , 3

Dzi$, oficjalnie zaczynamy swigtowaé 2 godziny dla Rodziny — zapoznajcie si¢ prosze z zasadami i juz
czekam na Wasze zdjecia i filmy potwierdzajace udziat w akcji &
Bo #RazemMozemyWiecej !

LINK: https:/fintrumworkplace.com/groups/PolandWhatsup/permalink/1657192318096272/



Komunikacja w social mediach

Komunikacja na Instagramie — ogtoszenie startu Intrum w akcji ,,Dwie Godziny dla

Rodziny 2023”.
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intrum_pl

intrum_pl Dzi$ obchodzimy + Miedzynarodowy Dzien
Rodzin®!ah g3 88 & 68

.Swieto" zostato powotane do zycia przez ONZ 30 lat temu,
by przypominac wszystkim o tym, Ze utrzymywanie wigzi z
rodzing - niewazne czy z tg biologiczng, czy ,z wyboru" - jest
konieczne dla prawidtowego rozwoju cztowieka. Przektada sie
na wszystkie sfery zycia, takze na tg zawodowa.

Dla Intrum 15 maja, czyli Migdzynarodowy Dziert Rodzin

(i to, co za nim stoi), to wazne wydarzenie,

poniewaz #wellbeing, czyli dbanie o dobrostan pracownikéw
jest na state wpisane w nasza misjg.

s Swietujemy jak co roku, przytgczajgce sie do akcji
organizowanej przez @2h4afamily

-« ,Dwie Godziny dla Rodziny" To fantastyczna akcja, w
ktorej pracodawcy dajg swoim pracownikom symboliczne dwie
godziny na spgdzenie czasu z najblizszymi, ale jej znaczenie
jest znacznie szersze - schodzi o spoteczng zmiang kultury
pracy i stylu zycia w duchu #wellbeing i #worklifebalance,
ktéra jest tak bardzo potrzebna! Inicjatywa podbija kolejne
kraje i tak wyglgda w liczbach:

@11 edyciji
459 panstw wzieto udziat!



Komunikacja w social mediach

Komunikacja na LinkedIn — ogtoszenie startu Intrum w akcji ,,Dwie Godziny dla

Rodziny 2023”.
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NA RZECZ BLISKOSCI
DLA RODZINY = 15 MAJA 2023
DLA CZLOWIEKA
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1 PASJAMI PRZEZ POKOLENIA
S haense e

Dzi$§ obchodzimy # Migdzynarodowy Dziert Rodzin @ !
Meitl & ab

_$wiqlo' zostato powotane do 2ycia przez ONZ 30 lat temu, by przypominaé
wszystkim o tym, Ze utrzymywanie wigzi z rodzing

- niewazne czy z 1 biologiczng, czy .z wyboru®™ - jest konieczne dla
prawidtowego rozwoju cztowieka. Przektada si¢ na wszystkie sfery zycia, takze na
te zawodowg.

Dla Intrum 15 maja, czyli Migdzynarodowy Dzieri Rodzin (i to, co za nim stoi), to
wazne wydarzenie, poniewaz #wellbeing, czyli dbanie o dobrostan pracownikow
jest na stale wpisane w naszg misje.

& Snnetujemy jak co roku, przytaczajac sie do akcji organizowanej przez
Humanites Institute - & _Dwie Godziny dla Rodziny”". To fantastyczna akcja, w
ktérej pracodawcy dajy swoim pracownikom symboliczne dwie godziny na
spegdzenie czasu z najblizszymi, ale jej znaczenie jest znacznie szersze - schodzi
0 spoteczng zmiang kultury pracy i stylu 2ycia w duchu #wellbeing i
#worklifebalance, ktéra jest tak bardzo potrzebna!

#2hafamily to réwniez wyzwanie dla firm - niebawem okaze sig, ktory
pracodawca biorgcy udziat w akcji, otrzyma nagrode. Jej tegoroczne motto to:
.Z pasjami przez pokolenia”

Jestesmy zwyciezcyg jednej z edycji | wielokrotnie otrzymywaliémy wyréznienie,
wiec trzymajcie kciuki, aby Intrum powiodto sie | tym razem!w

#intrum #2hdfamily #4human #MiedzynarodowyDzienRodzin #DzienRodziny
f#irodzina #wellbeing #wellworking #dobrostan #HumanEconomy #CSR #ESG
#EmployerBranding



Migawki z akcji
Dwie Godziny
dla Rodziny

Miedzypokoleniowa pasja do
podrdéznowania. Zdj.: Sandra
Jergieniew.




Migawki z akcji Dwie Godziny dla Rodziny

Wspdlna pasja? Gotowanie! Przepis na najlepsze placki krgzg w rodzinie naszej
Ambasadorki, Anny Hyzyk od pokolen! KCTKNTJ FICIVI]



https://drive.google.com/file/d/1yI8_seg3SpKSIOKeInVXTxaj8VZBHCI4/view?usp=sharing

Migawki z akcji Dwie Godziny dla Rodziny

Sport to zdecydowanie pasja rodzinna. Zdj.: Anna Andrejczuk.




Migawki z akcji Dwie Godziny dla Rodziny

Sport to zdecydowanie pasja rodzinna. Zdj.: Ewelina Kawatko.




Migawki z akcji Dwie Godziny dla Rodziny

Sport to zdecydowanie pasja rodzinna. Zdj.: Anna Hyzyk.




Migawki z akcji Dwie Godziny dla Rodziny

A oto owoce natury wyhodowane wspodlng, rodzinng pasja. Zdj.: Magdalena taszczych.




Migawki z akcji Dwie Godziny dla Rodziny

Agata Zajac przekazuje swojemu synkowi mitos¢ do tradycji i pasje do hodowli owczarkow
podhalanskich.




Migawki z akcji
Dwie Godziny
dla Rodziny

Pasja przekazywana z
pokolenia na pokolenie?
tapanie kontaktu z narturg!
Zdj.: Edyta Mitosek.




Migawki z akcji Dwie Godziny dla Rodziny

Pasja przekazywana

z pokolenia na pokolenie?
tapanie kontaktu z narturg!
Zdj.: Magdalena Kotarska.




Migawki z akcji
Dwie Godziny
dla Rodziny

Pasja przekazywana

z pokolenia na pokolenie?
tapanie kontaktu z narturg!
Zdj.: Danuta Tomanek-Ziemba.




Migawki z akcji
Dwie Godziny
dla Rodziny

Pasja przekazywana

z pokolenia na pokolenie?
tapanie kontaktu z narturg!
Zdj.: Kamila Stachowicz.




Migawki z akcji Dwie Godziny dla Rodziny

Pasja przekazywana z pokolenia na pokolenie? tapanie kontaktu z narturg!
Zdj: Justyna Krysiewicz-Recko.




Migawki z akcji Dwie Godziny dla Rodziny

Pasja przekazywana z pokolenia na pokolenie? tapanie kontaktu z narturg!
Zdj.: Aneta Kloc.




Migawki z akcji Dwie Godziny dla Rodziny

Pasja przekazywana z pokolenia na pokolenie? tapanie kontaktu z narturg!
Zdj.: Aneta Miszczak.




Migawki z akcji
DWie GOdZiny dla pokolenie? tapanie kontaktu z narturg!
ROdZiny Zdj.: Wioleta Sobiech.

Pasja przekazywana z pokolenia na




Migawki z akcji Dwie Godziny dla Rodziny

Jedng z pasji przekazywanych z pokolenia na pokolenie jest mitos¢ do muzyki.
Ale kto te pasje komu przekazuje — mama synowi czy syn mamie?:) Zdj.: Dorota Gurbisz.
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Migawki z akcji Dwie Godziny dla Rodziny

Miedzypokoleniowa pasja do motoryzacji:) Zdj.: Dorota Owerczuk-Borowska.




Migawki z akcji
Dwie Godziny

dla K

odziny

Miedzypokoleniowe rogrywki©
Zdj.: Aneta Miszczak.




Migawki z akcji
DWie GOdZiny dla Zdj.: Wioleta Sobiech.
Rodziny

Miedzypokoleniowe rogrywki©




Migawki z akcji Dwie
Godziny dla Rodziny

Mitos¢ do zwierzakow réwniez moze by¢
miedzypokoleniowg pasjg! Zdj.: tukasz
Kondracki.




Konkurs plastyczny Intrum:
Pasje w mojeJ rodzinie

Kliknij wideo]

Pasje w mojej rodzinie

konkurs plastyczny z okazji Dnia Dziecka



https://drive.google.com/file/d/1suB1aZN0Q07fOTC2SLbey89tivzUajNH/view?usp=sharing

Akcja: Ambasadorka Intrum — Mama

Kliknij wideo!

intrum

Ambasadorka Intrum:

MAMA

Dzien Mamy 2023



https://drive.google.com/file/d/1Q3klFrmpxyXtiOyL7NIRw6Mh3xCkWhbv/view?usp=sharing

ESG

Czy planujecie wpisac¢ / wpisaliscie akcje #2h4family w raport ESG?

Obowigzkowe raportowanie ESG jeszcze nie obejmie Intrum w 2024 r.,
ale akcja Dwie Godziny dla Rodziny zostanie przedstawiona i przeanalizowana
w wewnetrznym raportowaniu ESG firmy i dziatan podejmowanych przez Intrum

w obszarze CSR.

fZhUfamily
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GLOBALNY RUCH

SPOLECZNY
o NA RZECZ BLISKOSCI
SWIATOWY
BIZNES 99 Kkrajow
PRZY{ACZ ASIE - 1/3 PANSTW NA SWIECIE
oo AKCJI TYSIACE
L POLSKI FIRM
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Dziekujemy ©

2h4family #4human





